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Informacje o przewodniku

Niektore ustugi opieki i wsparcia sg bezptatne, ale wiekszos$¢ z nich jest odptatna.
Oznacza to, ze wiekszos¢ osob musi zapfaci¢ pewng kwote na poczet witasnej opieki, a
niektorzy bedg musieli pokry¢ wszystkie koszty. Nikt nie zostanie obcigzony kosztami
wyzszymi niz jest w stanie pokryc.
Jesli kwalifikujesz sie do opieki spotecznej finansowanej przez rade, ten przewodnik
moze okazac sie dla ciebie pomocny. Znajdziesz tu miedzy innymi ponizsze
informacje:
e Kto pfaci za opieke i wsparcie
e W jaki sposob ustalamy, czy przystuguje ci
opieka i wsparcie ‘
e W jaki sposéb ustalamy, na jaki wktad
finansowy w opieke i wsparcie mozesz
sobie pozwoli¢ (tzw. ocena sytuacji
finansowej)

e Umowa o odroczeniu ptatnosci

e Jak uzyskac¢ niezalezng porade finansowg
dotyczgcg ptacenia za opieke i wsparcie?
Jesli nie rozumiesz jakiejkolwiek informacji zawartej w przewodniku, zgtos sie o pomoc
do pracownika stuzby zdrowia lub opieki spotecznej - korzystajgc z danych
kontaktowych podanych na konhcu przewodnika.

Rada Gminy Redcar & Cleveland
Opieka Spoteczna ds. Osob Dorostych
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1. Kto ptaci za opieke i wsparcie?
Swiadczona opieka i wsparcie to ustugi odptatne. Wiekszo$é oséb musi zaptaci¢ jakas kwote
na poczet wiasnej opieki - niektorzy muszg pokry¢ wszystkie jej koszty. Rada Gminy moze
pokryC czes¢ lub catos¢ kosztdéw opieki, jednakze rodzaj Swiadczonej pomocy jest uzalezniony
od indywidualnych potrzeb i srodkéw finansowych do wykorzystania. Oznacza to, ze to, ile
ptacisz, zalezy od tego, jakie sg twoje potrzeby, jaka jest twoja sytuacja finansowa oraz jakiego
rodzaju opieki i wsparcia potrzebujesz.

W niektorych sytuacjach fundusz NHS jest podmiotem odpowiedzialnym za zaspokojenie
potrzeb zwigzanych z opieka. Dzieje sie tak zazwyczaj, gdy twoje potrzeby wigzg sie gtownie z
opiekg zdrowotng (a nie opiekg spoteczng). Wiecej informacji na ten temat znajduje sie na
stronie www.nhs.uk . Prosze klikng¢ na care and suport (opieka i wsparcie).

W niniejszym przewodniku znajdziesz informacje na temat ptacenia za

opieke i wsparcie zapewniane lub organizowane przez Rade Gminy.

2. Czy kwalifikuje sie do otrzymania opieki i wsparcia od Rady Gminy?

Jesli uwazasz, potrzebujesz opieki i wsparcia (lub znasz kogo$, kto potrzebuje opieki i wsparcia)
pierwszg rzeczg, ktdrg nalezy zrobic¢, to skontaktowanie sie z nami. Porozmawiamy o tym, jak
mozemy ci pomadc. Na wstepnym etapie:

e Udzielamy istotnych porad
e Przekazujemy informacje na temat opieki i wsparcia
e Organizujemy przeprowadzenie oceny twoich potrzeb

Jesli chcesz, zebySmy przeprowadzili ocene twoich potrzeb w zakresie opieki i wsparcia -
cztonek naszego zespotu ztozy u ciebie wizyte, aby porozmawiac o twoich potrzebach i o tym, w
jaki spos6b nasze wsparcie moze tobie pomoéc. Pomoze nam to w podjeciu decyzji o tym, czy
kwalifikujesz sie do otrzymania opieki i wsparcia z ramienia Rady Gminy. Ocenimy, jakie masz
potrzeby w zakresie opieki, nawet w przypadku, jesli wydaje sie prawdopodobne, Ze nie bedzie
w twoim przypadku uprawnienia do otrzymania wsparcia finansowego na pokrycie kosztéw
opieki. Wiecej informaciji na temat oceny potrzeb mozna znalez¢ na stronie www.redcar-
cleveland.gov.uk/adult-social-care.

Po dokonaniu oceny twoich potrzeb i ostatecznym ustaleniu, ze kwalifikujesz sie do uzyskania
opieki i wsparcia oszacujemy koszty zaspokojenia twoich potrzeb. Ustalimy czy bedziesz
musial(a) zaptaci¢ jakgkolwiek kwote na poczet tych kosztéw, a jesli tak, to okreslimy wszelkie

wyceny.

3. W jaki sposob Rada sprawdza, ile jestem w stanie zaptacic za opieke i
wsparcie?
Jesli kwalifikujesz sie otrzymania pomocy ze strony zespotu opieki spotecznej dla oséb
dorostych, przeprowadzimy ocene finansowg, aby dowiedzie¢ sie, czy sta¢ cie na optacenie
wymaganych ustug. Okredlamy to jako "ocena sytuacji finansowej”.

Poprosimy cie o wypetnienie formularza oceny finansowej, ktéry zawiera informacje o twoich



dochodach i wydatkach. Chodzi o to, zeby sprawdzi¢, ile pieniedzy otrzymujesz - i ile musisz
wydawac tygodniowo na pokrycie kosztéw utrzymania. Poddajemy analizie rowniez twoje
oszczednosci, inwestycje i wszelkie posiadane przez ciebie nieruchomosci. Wszystko to
wspolnie nazywane jest aktywami kapitatowymi.

W ramach oceny finansowej sprawdzimy, czy przystuguje tobie prawo do jakichkolwiek z
dodatkowych $wiadczen i poinformujemy cie o tych, o ktére mozesz sie ubiegac. Jesli okaze sie,
ze przystuguijg tobie zasitki, bedziesz mogt/mogta zwiekszy¢ ilos¢ pieniedzy uzyskiwanych
cotygodniowo. Moze to jednak réwniez wptyngé na kwote, jakg bedziesz musial/a przeznaczyé¢
na optacenie opieki i wsparcia.

Bardzo wazne jest, abys przekazat(a) wszystkie informacje, o ktore prosimy w ramach
oceny finansowej. Bedziemy potrzebowac¢ dowodow wspierajgcych te informacje. Mogg
to by¢ rachunki, wszelkie istotne pisma i wyciggi z bankow.

Jesli podejmiesz decyzje, iz nie chcesz dokonywaé oceny swojej sytuacji finansowej —
bedziesz odpowiedzialny/a za pokrycie petnych kosztéw opieki.

Po zebraniu informacji na temat twoich finanséw obliczymy, czy stac cie na pokrycie kosztow
opieki. Obliczenia dokonywane sg indywidualnie, zgodnie z przepisami rzgdowymi. Obliczenia
opierajg sie na wartosci aktywow kapitatowych i dochodach.

Kwota, ktérg bedziesz wptacat(a), okreslana jest ,maksymalng optatg tygodniowg”. Nie
bedziemy wymagac zaptaty wyzszej kwoty - chyba Ze twoja sytuacja finansowa ulegnie zmianie.
Oznacza to, na przyktad, ze jesli twodj stan zdrowia pogorszy sie i bedziesz nagle potrzebowac
wiekszej ilosci wsparcia, nie bedziesz musiat(a) ptaci¢ wyzszej kwoty, niz zostato to okreslone.

Otrzymasz pismo z informacjg, jaki koszt opieki pokrywasz ty, a jaki koszt opieki pokrywa Rada
Gminy. Jesli dojdzie do sytuacji, ze bedziesz musiat(a) dokona¢ wptaty - mozesz w tym
momencie zdecydowac czy kontynuowac¢ wybrane wsparcie, czy tez najpierw rozwazyc inne,
alternatywne wsparcie.

Wiecej informacji na temat oceny sytuacji finansowej oraz rzgdowych przepisow dotyczgcych
obliczania sktadki na opieke mozna znalez¢ na stronie www.moneyadviceservice.org.uk lub
www.nhs.uk .

. Czy moge przekazac¢ moje pienigdze lub aktywa komus innemu, aby nie
zostaty one uwzglednione w ocenie finansowej?

Jesli potrzebujesz opieki i wsparcia, nie nalezy oddawacé ani przekazywac swoich pieniedzy,
nieruchomosci lub innych warto$ciowych przedmiotéw, aby unikng¢ optat za opieke spoteczna.
Jesli to zrobisz, bedzie to postrzegane jako "zbywanie majgtku”. W takiej sytuaciji
przeprowadzimy dochodzenie, aby sprawdzi¢, czy miate$/as ku temu wazny powdd. Jesli
stwierdzimy, ze celowo pozbawite$ sie majgtku, powiadomimy cie o tym na pismie i zatozymy,
ze nadal posiadasz ten majatek przy obliczaniu kwoty, jakg powinienes/powinna$ zaptaci¢ za
opieke. Jesli przekazates/as pienigdze lub majatek innej osobie, osoba ta moze byc¢


http://www.moneyadviceservice.org.uk/
http://www.nhs.uk/

zobowigzana do pokrycia czesci lub catosci optat za opieke.

. Co, jesli uwazam, ze nie sta¢ mnie na optacenie opieki?

Jesli zostate$ poddany ocenie sytuacji finansowej, ale nadal uwazasz, ze nie stac¢ cie na
zapfacenie uzgodnionej kwoty, mozesz poprosi¢ o weryfikacje decyzji na temat ustalonej
wysokosci optaty. Upewnimy sie, ze posiadamy wszystkie prawidtowe dane dotyczgce
dochoddw i wydatkéw, aby potwierdzi¢ twoj prawidiowy wkiad finansowy.

Jesli twoja sytuacja finansowa ulegnie zmianie (zaréwno na lepsze, jak i ha gorsze) nalezy
poprosic 0 przeprowadzenie nowej oceny sytuacji finansowej.

. Czy bede musiat sprzeda¢ dom/mieszkanie, aby optacic opieke?

Nikt nie moze by¢ zmuszony do sprzedazy domu w celu optacenia opieki. W niektorych
przypadkach wartos¢ domu moze zostaé wzieta pod uwage przy podejmowaniu decyzji.
Jednakze, w wielu przypadkach nie bedziemy uwzglednia¢ wartosci domu przy kalkulacjach.

Nazywa sie to ,pominieciem wartosci nieruchomosci” podczas przeprowadzania oceny sytuacji
finansowej.

Na przyktad, jesli:
e Otrzymujesz opieke i wsparcie we wtasnym domu.

e Przebywasz w domu opieki tymczasowej na czas rekonwalescencji po chorobie lub
wypadku.

Mieszkasz w domu opieki, ale ktérakolwiek z ponizej wymienionych oséb nadal mieszka w
twoim lokalu.

e Twoj mgz/twoja zona; partner; partner cywilny
o Bliski krewny, ktéry ukonczyt 60 lat lub jest niezdolny do pracy
e Dziecko mieszkanca, w wieku ponizej 18 lat

e Twoj byly maz/ twoja byta zona; byty partner cywilny lub byty partner — w przypadku, jesli
jest samotnym rodzicem

Jesli mieszkasz w domu opieki i posiadasz wtasng nieruchomosc, ale nie chcesz jej sprzedawac
natychmiast - mozesz zwrocic¢ sie do Rady Gminy o zawarcie umowy o odroczeniu ptatnosci.

. Co to jest umowa z odroczonym terminem ptatnosci?

Umowa o odroczeniu ptatnosci to prawna umowa pomiedzy tobg a Radg Gminy. Pozwala ona
na odroczenie ptatnosci niektérych kosztéw twojej opieki i ustalenie pozniejszego terminu
ptatnosci. Oznacza to, ze zaciggasz pozyczke od Rady Gminy. Dziata to podobnie jak pozyczka
w banku lub kredyt hipoteczny. Zostaniesz obcigzony odsetkami od pozyczonej kwoty oraz
optatg administracyjng za zawarcie umowy.

Pozyczona od nas kwota zostanie zabezpieczona twojg nieruchomoscig. Oznacza to, ze
zostanie ona sptacona w catosci, gdy twoja nieruchomos¢ zostanie sprzedana. Moze to nastgpi¢
po $mierci, lub gdy zdecydujesz sie sprzeda¢ nieruchomosé. Wiecej informacji na temat umow z
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odroczonym terminem ptatnosci mozna znalez¢ na stronie www.redcar-cleveland.gov.uk/adult-
social-care.

. Podejmowanie decyzji w imieniu cztonka rodziny lub przyjaciela
Opiekunowie i rodziny mogg pomagac bliskim w podejmowaniu decyzji dotyczacych opieki i
sposobu jej optacania - o ile osoba wymagajgca opieki jest zdolna do podejmowania wtasnych
decyzji.

Jesli dana osoba nie jest w stanie zrozumiec lub nie bedzie w stanie zrozumie¢ w najblizszej
przysztosci (na przyktad z powodu demenciji, trudnosci w uczeniu sie lub problemow ze
zdrowiem psychicznym), nalezy najpierw ztozy¢ wniosek o przyznanie upowaznienia prawne do
reprezentacji — czyli do podejmowania decyzji finansowych w imieniu danej osoby.

Przedstawicielstwo prawne moze wystepowac w nastepujgcych formach:

e Petnomocnictwo (Power of Attorney)

e Przedstawiciel ustawowy ds. majgtkowych wyznaczony przez Sad Opiekunczy (Court of
Protection Appointed Deputy)

e (Osoba mianowana jako przedstawiciel (Appointee)

Wiecej informacji na temat podejmowania decyzji finansowych w imieniu osoby, ktora nie jest w
stanie samodzielnie tego zrobi¢, mozna znalez¢ na stronie www.gov.uk lub
www.moneyadviceservice.org.uk .

Jesli nie ma nikogo, kto chciatby lub bytby w stanie podejmowac decyzje finansowe za osobe
nieposiadajgcg zdolnosci do czynnosci prawnych, wowczas Rada Gminy moze ubiegac sie o
wyznaczenie takiej osoby lub jej zastepcy. Oznacza to, ze wszystkie decyzje dotyczgce majgtku
i spraw finansowych osoby dorostej bedg podejmowane przez Rade Gminy. Po wyznaczeniu
takiej osoby, w stosownych przypadkach, skonsultujemy sie z dang osobg i/lub jej rodzing, ale
ostateczna decyzja bedzie naleze¢ do Rady Gminy. Wiecej informacji na temat wyznaczania
Ustawowego Przedstawiciela przez Rade Gminy mozna znalez¢ na stronie www.redcar-
cleveland.gov.uk/adult-social-care.

. Uzyskanie niezaleznego doradztwa finansowego
Jesli rozwazasz w jaki sposéb zaptaci¢ za sSwiadczenie opieki i wsparcia, mozesz skorzystac z
niezaleznych zrodet doradztwa finansowego. Pomoze to:

¢ Przygotowac oszacowanie kosztow i zaplanowac sptaty tychze kosztow.

e Zapobiec sytuacji, w ktorej zabraknie ci pieniedzy.

e Zachowac ciggtos¢ w swiadczeniu opieki.

e Wybrac tobie Zzrodto Swiadczenia opieki i wsparcia.

e Rozwazy¢ opcje dotyczgce nieruchomosci - na przyktad, czy rozwazyc¢ opcje odroczonej

ptatnosci.
e Pomoze to tez w przypadku, jesli podejmujesz decyzje w imieniu innych osob.

Niezalezni doradcy finansowi to specjalisci, ktorzy pracujg zgodnie z okreslonymi standardami i
oferujg swoim klientom niezalezne porady w zakresie finansow. Chetnie spotkajg sie z tobg i
przeanalizujg twojg sytuacje finansowa, preferencje i cele, ktére chcesz osiggnagé. Nastepnie


http://www.gov.uk/
http://www.moneyadviceservice.org.uk/

doradzg jakie sg najlepsze dziatania w twoim przypadku i w razie potrzeby zarekomendujg
rozwigzania finansowe spetniajgce twoje potrzeby. Specjalista powinien jasno okresli¢ koszt
porady finansowej — moze to by¢ jednorazowa stawka, stawka godzinowa lub prowizja od

inwestyciji.

Wszyscy niezalezni doradcy finansowi muszg posiada¢ krajowe kwalifikacje i podpisaé¢ kodeks
etyczny. Specjalista powinien by¢ zarejestrowany w Urzedzie ds. Postepowania Finansowego
(Financial Conduct Authority - FCA), ktéry reguluje branze doradztwa finansowego w Wielkiej
Brytanii www.fca.org.uk. Zapewnia to klientom ochrone w przypadku niezadowolenia z ustugi i
prawo do ztozenia zazalenia u Rzecznika Konsumenta ds. ustug finansowych.

Niektorzy doradcy specjalizujg sie w potrzebach finansowych osob starszych — ci specjalisci to
tzw. Later Life Advisers i sg akredytowani w ramach programu Later Life Adviser Accreditation
Scheme.

Jesli potrzebujesz pomocy w przeczytaniu lub zrozumieniu niniejszego
przewodnika, skontaktuj sie ze swoim pracownikiem opieki lub z zespotem
Opieki Spotecznej ds. Oséb Dorostych pod numerem telefonu 01642
771500.

Dane kontaktowe do zespotu Opieki Spotecznej ds. Osob Dorostych

Biuro dyrektora ds. Oséb Dorostych i Telefon: 01642 771500
Spotecznosci

Opieka spoteczna dla dorostych
Rada gminy Redcar i Cleveland

Email: contactus@redcar-
cleveland.gov.uk

Seafield House Strona: www.redcar-

Kirkleatham Street cleveland.gov.uk

Redcar_ Relay UK (dla oséb niestyszgcych,
Yorkshire niedostyszgcych i z zaburzeniami
TS10 1SP

mowy)

Godziny pracy biura: Pon-Czw: 8:30 — 17:00; oraz pigtek: 8:30 — 16:30.

Jesli potrzebujesz pomocy poza godzinami pracy biura, mozesz skontaktowac sie z
zespotem dyzurnym pod numerem telefonu 01642 524552.
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Przydatne kontakty — doradztwo finansowe

Financial Conduct Authority (Urzad ds. Postepowania Finansowego) — na stronie
urzedu znajduje sie link do rejestru doradcow finansowych. www.fca.org.uk

Money Advice Service - bezptatny, niezalezny serwis zawierajgcy przydatne
informacje na temat zarzgdzania pieniedzmi, oszczedno$ci, emerytur i uzyskiwania
porad finansowych. www.moneyadviceservice.org.uk

PayingForCare - firma non-profit dla oséb poszukujgcych porad i wskazéwek na temat
kosztow opieki nad osobami starszymi. Posiada wyszukiwarke doradcéw ds. optat za
opieke specjalistyczng. www.payingforcare.org

Society of Later Life Advisers (SOLLA) — organizacja non-profit, ktéra pomaga znalez¢
doradcow finansowych, ktérzy rozumiejg potrzeby finansowe seniorow
www.societyoflaterlifeadvisers.co.uk

Personal Finance Society — strona zawierajgca informacje i spis doradcow
finansowych www.findanadviser.org

Financial-Advisor.co.uk - niezalezna witryna marketingowa, ktéra zapewnia
mozliwo$¢ wyszukiwania lokalnych doradcéw finansowych. www.financial-
advisor.co.uk

IFABrokers.co.uk — wyszukiwarka i specjalistyczne doradztwo w zakresie ustug
finansowych dla os6b w roznym wieku_www.ifabrokers.co.uk

Age UK - oferuje szereg rozwigzan i ustug finansowych dla os6b powyzej 50. roku zycia.
www.ageuk.org.uk

Carers UK - wspiera opiekundéw w swiadczeniu opieki i udziela porad w kwestiach
finansowych zwigzanych z opiekg. www.carersuk.org

Independent Age - www.independentage.org swiadczy ustugi doradcze. Udziela
informacji przez telefon i e-mail w wielu kwestiach - w tym kwestii opieki, ptacenia za
opieke i finansowania.

Kontakt pod numerem telefonu 0800 319 6789 lub za posrednictwem e-mail:
advice@independentage.orq.

First Stop Advice - zapewnia bezpfatne ustugi doradcze dla oséb starszych, ich rodzin i
opiekunow - w zakresie kwestii finansowych

www.firststopcareadvice.org.uk

Prosimy o zwrécenie uwagi, iz Rada Gminy Redcar i Cleveland nie weryfikuje
Niezaleznych Doradcéw Finansowcyh i nie ponosi odpowiedzialnosci za udzielane

porady lub swiadczone ustugi.
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