- Redcar & Clevelgnd
aa Adult Social Care

O przewodniku

Czy zapewniasz bezptatng opieke cztonkowi rodziny, przyjacielowi lub sgsiadowi?
Czy zapewniasz?

e Praktyczne wsparcie
e Pomoc z lekami
e Pomoc w kwestii zdrowia fizycznego
e Wsparcie emocjonalne
e Opieke osobistg
e Pomoc w finansach
Czy opieka, ktérg sprawujesz jest bezptatna?

Czy potrzebujesz informaciji i wsparcia, ktére pomogg Ci w roli opiekuna?
Jesli powyzsze dotyczy Ciebie, dostepne jest wsparcie.

Jesli jest co$ w wytycznych, czego nie rozumiesz, porozmawiaj ze swoim
pracownikiem stuzby zdrowia lub opieki spotecznej, korzystajgc z danych kontaktowych
podanych na koncu przewodnika.

Redcar & Cleveland Borough Council
Adult Social Care (Opieka spoteczna dla dorostych)

Wytyczne publiczne
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1.Czy jestem opiekunem?
Opiekunem jest kazda osoba, w tym dzieci i dorosli, ktéra opiekuje sie cztonkiem rodziny,
partnerem lub przyjacielem, ktéry potrzebuje pomocy ze wzgledu na swojg chorobe, stabos$¢,
niepetnosprawnos¢, problem ze zdrowiem psychicznym lub uzaleznienie i nie radzi sobie bez
tego wsparcia. Opieka, jakg sprawuja, jest bezptatna.

. Jak uzyskac wsparcie jako opiekun?

Jesli zapewniasz bezpfatng opieke dorostemu cztonkowi rodziny lub przyjacielowi, mozesz
potrzebowac wsparcia, ktére pomoze Ci zadbac o wtasne zdrowie i dobre samopoczucie.

Jesli zapewniasz bezpfatng opieke dorostemu cztonkowi rodziny lub przyjacielowi, mozesz
potrzebowac wsparcia, ktére pomoze Ci zadbac o wtasne zdrowie i dobre samopoczucie.
Mozesz poprosic o bezptatng ocene, kontaktujgc sie z zespotem ds. dostepu dla dorostych
prowadzonym przez Rade (Council Adults Access Team) pod numerem 01642 771500. Jesli
wolisz, mozesz skontaktowac sie bezposrednio z jedng z organizaciji, ktérej my jako Rada
zlecamy prowadzenie Biura Informaciji i Wsparcia dla Opiekunow Dorostych (dane kontaktowe
znajdujg sie w Tabeli 1 ponizej), aby przeprowadzita dla Ciebie wstepng ocene.

. Czy musze mieszkac w Redcar i Cleveland, aby uzyskac wsparcie?
Nie, jako opiekun nie musisz mieszka¢ w gminie, o ile osoba wymagajgca opieki i wsparcia
mieszka w Redcar i Cleveland.

. Co sie stanie po mojej wstepnej ocenie?

Jesli po wstepnej ocenie zostanie ustalone, ze potrzebujesz wsparcia ze strony Rady, Twoje
dane zostang przekazane pracownikowi opieki spotecznej dla dorostych w celu
przeprowadzenia petnej oceny opiekuna. Ocena uwzglednia wptyw roli opiekuna na Twoje
samopoczucie i rodzaj wsparcia, jakiego mozesz potrzebowaé. Nastepnie zostanie opracowany
plan, ktéry uwzgledni Twoje potrzeby.

Jesli Twoja ocena wykaze, ze Twoje potrzeby mogqg zosta¢ zaspokojone w spotecznosci,
zostaniesz skierowany do jednej z organizacji, ktorym zlecilismy swiadczenie ustug informacji i
wsparcia dla opiekunéw osob dorostych (zgodnie ze szczegdtami w Tabeli 1 ponizej).

Tabela 1: Ustugi wsparcia dla opiekunow

Organizacja Strona internetowa Nr tel. E-mail
We Care You Care | We Care You Care - Help and Hello@wecareyoucare.info
support for all carers living
across the South Tees area | We
Care You Care
Carers Together Contact — Carers Together 01642 info@carerstogether-
488977 rc.org.uk
Teesside Mind Home (teessidemind.org.uk) 01642 info@teessidemind.org.uk
257020



https://wecareyoucare.info/
https://wecareyoucare.info/
https://wecareyoucare.info/
https://wecareyoucare.info/
https://carerstogether.co.uk/contact/
https://www.teessidemind.org.uk/

The Junction About - The Junction Foundation | 01642 info@thejunctionfoundation

Foundation 756000 .com
Age UK Teesside Age UK Teesside | Contact us 01642 info@ageukteesside.org.uk
805500

5. Jakie formy wsparcia sg dostepne?
Dziat Informaciji i Wsparcia dla Opiekunéw Dorostych (Adult Carers Information and Support
Service) moze zapewni¢ szereg form wsparcia, w tym miedzy innymi:
e Pomoc w wypetnieniu formularzy lub wskazanie osoby, ktéra moze poméc
o Porady i wsparcie praktyczne
e Rzecznictwo
e Wsparcie prawne poprzez wskazanie osoby, ktéra moze pomaoc
e Dostep do indywidualnego wsparcia oraz grup i zajeC w spotecznosci
e Dementia Advisory Outreach Service (Ustuga doradcza dotyczgca demencji)
¢ Welfare Rights Advice (Porady dotyczgce praw socjalnych)
e Zatrudnienie oraz edukacja
e Dla opiekunow rodzicow
e \Wsparcie w szpitalu

Carers Emergency Card (Karta ratunkowa opiekuna) — ustuga ta jest $wiadczona przez
Beyond Housing - Karta zapewnia srodki awaryjne dla osoby objetej opiekg w przypadku
nieoczekiwanej sytuacji z udziatem nieoptacanego opiekuna, ktéra skutkuje zatamaniem sie roli
opiekuncze;j.

6. A co ze wsparciem dla mtodych opiekunow?

Young Carers Information and Support Service (YCISS) - Ustugi informacji i wsparcia dla
miodych opiekunoéw, swiadczone przez The Junction Foundation - podstawowym celem stuzb
wsparcia dla mtodych opiekundw jest zapewnienie kompleksowych informaciji, porad i wsparcia
wszystkim dzieciom i mtodym osobom w wieku ponizej 18 lat, ktérzy opiekujg sie dorostymi lub
rodzenstwem.

Ustuga ta bedzie rowniez realizowana w ramach naszego programu dotyczgcego przemian we
wspotpracy z Carers Together, zapewniajgc mtodym opiekunom mozliwo$¢ dokonania
pozytywnych zmian w wieku od 15 do 25 lat.

Paszport mtodych opiekunéw (Young Carers Passport) zostat opracowany we wspotpracy z
Young Carers wspieranymi przez nasz YCISS. www.thejunctionfoundation.com.

7- A co jesli opiekuje sie dzieckiem i potrzebuje wsparcia?

Jesli jestes opiekunem dziecka niepetnosprawnego lub potrzebujgcego wsparcia, pomoc moze
by¢ dostepna za posrednictwem Stuzb ds. Dzieci i Rodzin (Children and Families Service). Ich
numer telefonu to 01642 771500. Wsparcie dostepne jest rowniez ze strony Carers Together
poprzez naszg oferte wsparcia dla rodzicéw i poprzez Teesside Mind, dane kontaktowe
znajdujg sie w Tabeli 1 powyze;.



http://www.thejunctionfoundation.com/
https://thejunctionfoundation.com/about/
https://www.ageuk.org.uk/teesside/about-us/contact-us/

8.A co jesli sam chciatbym znalez¢ ustugi?
Réwnolegle z Adult Carers Information and Support Service, zleciliSmy wsparcie ze strony We
Care You Care (WCYC). Jest to platforma informacyjna, ktéra ma umozliwi¢ opiekunom
dokonywanie swiadomych wyborow i ma na celu skierowanie ich do najodpowiedniejszych z
dostepnych ustug wsparcia. Taki system pozwala na podejscie bardziej skoncentrowane na
osobie, umozliwiajgc jej wybdr wiasnych dostawcow i dostep do informacji o kazdej porze dnia i
nocy. Wszystkie zlecone i niezlecone ustugi w South Tees oraz informacje o dostepie do nich
mozna znalez¢ tutaj.

Rada oraz Adult Carers Information and Support Service mogag réwniez dostarczy¢ informaciji
na temat ustug i dziatan dostepnych dla wszystkich w Twojej okolicy. Obejmujg one zajecia
rekreacyjne, obiady i kluby towarzyskie oraz ustugi, takie jak ztota rgczka, sprzgtanie lub
nawigzywanie przyjazni (kogos, kto dotrzyma Ci towarzystwa). Za niektore z tych ustug byc¢
moze bedziesz musiat zaptaci¢, chociaz niektére bedg bezptatne.

Wszyscy dostawcy ustug dla Adult Carers Information and Support Services prowadzg katalog
grup wsparcia i dziatan, ktére mogag Cie zainteresowac. Aby uzyskac dostep do tych informacii,
mozesz skontaktowac sie z nimi bezposrednio.

Dane kontaktowe Adult Social Care (Opieki spotecznej dla dorostych)

Directorate of Adults & Communities Nr tel.: 01642 771500
Adult Social Care

Redcar and Cleveland Borough Council
Seafield House

E-mail: contactus@redcar-
cleveland.gov.uk

Kirkleatham Street Strona: www.redcar-
Redcar cleveland.gov.uk
Yorkshire

Relay UK (dla oséb niestyszgcych,
niedostyszacych i z wadg
wymowy)

TS10 1SP

Godziny przyjec: od poniedziatku do czwartku: 8.30 - 17.00 i pigtek: 8.30 - 16.30.

Jesli potrzebujesz pomocy w nagtych przypadkach, a nasze biura sg zamkniete, mozesz
skontaktowac sie z zespotem dyzurnym pod nr tel.: 01642 524552.
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