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O tym przewodniku

Chociaz niektére ustugi opieki i wsparcia sg bezptatne, wiekszosc¢ z nich jest ptatna.
Oznacza to, ze wigkszos¢ osob musi pokrywac czes¢ kosztéw witasnej opieki, a niektore
osoby bedg musiaty pokry¢ wszystkie koszty. Nikt nie zostanie obcigzony kwotg wyzszg niz
ta, na ktorej zaptacenie moze sobie pozwolié.

Ten przewodnik pomoze Ci, jesli przeprowadzono ocene Twoich potrzeb i uzgodnilismy, ze
kwalifikujesz sie do opieki spotecznej finansowanej przez wiadze lokalne. Wyjasnia on:

e Kto pokrywa koszty opieki i wsparcia

e W jaki sposob ustalamy, czy przystuguje Ci
opieka i wsparcie

e W jaki sposob ustalamy, jakg kwote mozesz
przeznaczy¢ na pokrycie kosztdw swojej opieki
i wsparcia (ocena finansowa)

e Informacje dotyczgce umdw o odroczonej
ptatnosci

e Jak uzyskac niezalezng porade finansowg
dotyczgcyg pokrywania kosztow opieki i wsparcia
Informacje zawarte w tym przewodniku dotyczg ocen finansowych dla nastepujgcych
rodzajow opieki i wsparcia:

e Opieka i wsparcie w spotecznosci lokalnej (znane rowniez jako opieka w domu,
pomoc domowa lub opieka $wiadczona w miejscu zamieszkania)

e Opieka i wsparcie $wiadczone w mieszkalnictwie z dodatkowg opieka lub
mieszkalnictwie wspomaganym

e Opieka i wsparcie organizowane za posrednictwem ptatnosci bezposredniej
e Ustugi dzienne

e Krotkie pobyty w placowkach opieki

e Opieka zastepcza zapewniajgca Tobie i Twojemu opiekunowi przerwe

e Stata opieka w placowce opiekunczej lub pielegnacyjnej

Jesli jakakolwiek czes¢ niniejszych wytycznych jest dla Ciebie niezrozumiata, skontaktuj sie
ze swoim pracownikiem opieki zdrowotnej lub spotecznej, korzystajgc z danych
kontaktowych podanych na koncu przewodnika.

Rada Gminy Redcar & Cleveland
Opiieka Spoteczna dla Dorostych

Wytyczne dla spoteczenstwa
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1. Kto pokrywa koszty opieki i wsparcia?

Ustugi opieki i wsparcia nie sg darmowe*. Wiekszo$¢ osob musi pokrywac czes¢ kosztow
wtasnej opieki, a niektére osoby bedg musiaty pokry¢ wszystkie koszty. Rada moze pokryc¢
czes¢ lub catosc kosztow opieki, jednak pomoc ta jest uzalezniona od sytuacji finansowej.
Oznacza to, ze kwota, ktérg musisz zaptaci¢, bedzie zaleze¢ od rodzaju opieki i wsparcia,
ktérych potrzebujesz, ilosci posiadanych pieniedzy oraz posiadanego majgtku.

* Niektdre rodzaje ustug muszg by¢ swiadczone bezptatnie. Nalezg do nich:

e Opieka posrednia i ustugi majgce na celu odzyskanie samodzielnosci (zwykle przez okres
do szesciu tygodni) po chorobie lub wypisaniu ze szpitala

e Sprzet opieki sSrodowiskowej oraz drobne adaptacje o wartosci ponizej £1,000

e Ustugi opieki po zakonczeniu leczenia swiadczone na podstawie sekcji 117 ustawy
Mental Health Act 1983

e Opieka finansowana przez NHS (patrz ponizej)
e Informacje, porady, oceny potrzeb, oceny opiekundw oraz ustugi rzecznictwa

2. Opieka finansowana przez NHS

W niektoérych sytuacjach NHS odpowiada za finansowanie czesci lub catosci Twojej opieki.
Moze to wynikac z tego, ze potrzebujesz opieki Swiadczonej przez zarejestrowang pielegniarke
lub zostate$ poddany ocenie przez zespot specjalistéw ds. opieki zdrowotnej i spotecznej, ktorzy
uznali, ze masz "podstawowg potrzebe zdrowotng”. Wiecej informacji mozna znalezé na stronie
www.nhs.uk, klikajgc sekcje dotyczagca opieki i wsparcia. Mozesz rowniez porozmawiac ze
swoim pracownikiem opieki zdrowotnej lub spoteczne;j.

Ten przewodnik zawiera informacje na temat optat za opieke i wsparcie

swiadczone lub organizowane przez Rade.

3. Czy przystuguje mi opieka i wsparcie ze strony Rady

Jesli uwazasz, ze Ty lub ktos, kogo znasz, moze potrzebowac opieki i wsparcia, pierwszg
rzecza, ktérg nalezy zrobi¢, jest skontaktowanie sie z naszym zespotem Adults Access pod
numerem 01642 771500. Kiedy sie z nami skontaktujesz, porozmawiamy o tym, jak mozemy Ci
pomoc. Pomoc ta moze obejmowac:

e udzielenie porad i informacji.
e zorganizowanie oceny Twoich potrzeb.


http://www.nhs.uk/

Jesli potrzebujesz oceny, pracownik opieki spotecznej odwiedzi Cig, aby porozmawia¢ o Twoich
potrzebach oraz o tym, w jaki sposob ustugi opieki i wsparcia mogg Ci poméc. Pomoze nam to
podja¢ decyzje, czy kwalifikujesz sie (lub masz prawo) do otrzymywania opieki i wsparcia ze
strony Rady. Mozemy oceni¢ Twoje potrzeby, nawet jesli prawdopodobnie nie bedzie Ci
przystugiwac wsparcie finansowe na pokrycie kosztéw opieki. Wiecej informacji na temat oceny
potrzeb mozna znalez¢ na stronie www.redcar-cleveland.gov.uk/adult-social-care.

Po dokonaniu oceny Twoich potrzeb i ustaleniu, ze kwalifikujesz sie do otrzymywania opieki i
wsparcia ze strony Rady, ustalimy, ile bedzie kosztowac zaspokojenie Twoich potrzeb oraz czy
bedziesz musiat pokry¢ czesc¢ tych kosztow.

. Czym jest ocena finansowa?
Ocena finansowa to proces, ktéry przeprowadzamy, aby ustalic:

¢ jakg kwote mozesz przeznaczy¢ na pokrycie kosztow swojej opieki i wsparcia; oraz
e czy Rada pomoze w pokryciu tych kosztow.

Jesli przeprowadzono ocene Twoich potrzeb i kwalifikujesz sie do wsparcia ze strony Opieki
Spotecznej dla Dorostych, poprosimy Cie o podpisanie formularza potwierdzajgcego zgode na
przeprowadzenie oceny finansowej (FA1). Nastepnie poprosimy Cie o wypetnienie formularza
oceny finansowej (FA2), w ktérym nalezy podac¢ informacje o tym, ile pieniedzy otrzymujesz
kazdego tygodnia oraz ile musisz wydawac na koszty utrzymania. Formularz zawiera rowniez
pytania dotyczgce takich kwestii jak oszczednosci, inwestycje oraz wszelkie nieruchomosci,
ktore mozesz posiadac. tgcznie sg one okreslane jako Twoj majgtek kapitatowy.

Zostaniesz rowniez poproszony o przedstawienie dokumentow potwierdzajgcych Twoje dochody
i wydatki. Mogg to by¢ wyciggi bankowe, ksigzeczki oszczednosciowe towarzystw budowlanych,
certyfikaty obligacji lub akcji, rachunki za media, faktury i inne podobne dokumenty.

Po otrzymaniu wypetnionego formularza oceny finansowej wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi ustalimy, jakg kwote bedziesz musiat przeznaczy¢ na pokrycie kosztéw swojej
opieki i wsparcia.

Jesli zdecydujesz sie nie wypetnia¢ formularza oceny finansowej, automatycznie

zostaniesz obciazony petnymi kosztami swojej opieki. Moga obowiazywaé optaty
administracyjne.

. Jak swiadczenia, ktore otrzymujesz, wptyng na Twojg ocene finansowa

W ramach oceny finansowej sprawdzimy, czy otrzymujesz wszystkie swiadczenia, do ktérych
masz prawo, oraz poinformujemy Cie o wszelkich swiadczeniach, o ktére mozesz sie ubiegac.
Sprawdzenie przystugujgcych Ci swiadczen moze zwiekszy¢ kwote pieniedzy, ktérg otrzymujesz
kazdego tygodnia. Jesli Twoj wniosek zostanie rozpatrzony pozytywnie, czes¢ dodatkowo
otrzymywanych pieniedzy zostanie przeznaczona na pokrycie kosztow Twojej opieki, ale mimo
to kazdego tygodnia bedziesz w lepszej sytuacji finansowej.

Jesli trafisz do szpitala lub placowki opiekunczej na dtuzej niz 28 dni, moze to mie¢ wptyw na
Twoje swiadczenia. Musisz skontaktowac sie z Department for Work and Pensions (DWP), aby
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ich o tym poinformowac, tak aby mogli upewnic sie, ze nadal otrzymujesz swiadczenia w
prawidtowej wysokosci.

Jesli przeprowadzisz sie na state do placowki opiekunczej i jestes w zwigzku, Twoje
uprawnienia do swiadczen bedg musiaty zosta¢ ponownie ocenione. Wynika to z tego, ze po
zamieszkaniu w placowce opiekunczej Twoje swiadczenia bedg wyptacane tak, jakbys byt
osobg samotng. Moze to oznaczac, ze bedzie Ci przystugiwaé prawo do swiadczen, do ktérych
nie kwalifikowates$ sie, gdy mieszkaliscie razem we wtasnym domu.

. Czego nie uwzglednia sie w Twojej ocenie finansowej

Przepisy rzgdowe okreslajg, czego nie wolno nam uwzgledniac¢ przy ustalaniu, jakg kwote
mozesz przeznaczy¢ na pokrycie kosztow swojej opieki i wsparcia. Ponizsza lista zawiera
przyktady rodzajow dochodow, oszczednosci i kapitatu, ktérych nie uwzgledniamy:

e zarobki otrzymywane z pracy zarobkowej (w tym z samozatrudnienia).

e czes¢ swiadczenia Disability Living Allowance (DLA) lub Personal Independence
Payment (PIP) zwigzana z mobilnosciag.

o stawki nocne DLA, PIP i Attendance Allowance (AA), jesli wsparcie jest zapewniane
wytgcznie w ciggu dnia. Nie dotyczy to sytuacji, gdy przeprowadzasz sie do
mieszkalnictwa z dodatkowg opieka, miejsca opieki w ramach Shared Lives lub
mieszkania wspomaganego, gdzie zapewniana jest opieka lub nadzor w nocy.

e Carers Premium (wyptacane jako czes¢ Universal Credit lub Pension Credit).

e wszelkie swiadczenia lub ptatnosci dotyczgce dziecka.

o wszelkie renty wojenne, renty dla wdoéw wojennych, dodatki z tytutu mobilnosci, Armed
Forces Independence Payments, odznaczenia za mestwo lub gwarantowane ptatnosci
dla weteranéw.

e platnosci z organizacji charytatywnych lub funduszu socjalnego (w tym Winter Fuel
Payments).

e platnosci z funduszy zwigzanych ze zdrowiem lub uszczerbkiem na zdrowiu.

e rzeczy osobiste, takie jak bizuteria, antyki lub dzieta sztuki.

e wszelkie dotacje, pozyczki lub ptatnosci przeznaczone na edukacje lub szkolenie
zawodowe.

e dochdd z ptatnosci bezposrednich.

e polisy ubezpieczenia na zycie.

Oprocz powyzszej listy w ocenach dotyczgcych opieki poza placowka nie uwzglednia sie:
e wartosci Twojego gtéwnego domu, o ile jest on Twoim gidbwnym miejscem zamieszkania.

e Pension Savings Credit.

Oprocz powyzszej listy w ocenach dotyczgcych opieki poza placowka nie uwzglednia sie:



e wartosci Twojego domu, jesli Twoj pobyt w placéwce opiekunczej jest tymczasowy lub
jesli nadal mieszka w nim partner lub niektorzy bliscy krewni (patrz ponizsza sekcja
dotyczgca sposobu uwzgledniania Twojego domu).

e czesci DLA lub PIP zwigzanej z opiekg oraz AA, jesli Twoj pobyt w placowce opiekunczej
jest tymczasowy.

7. Co sie dzieje, jesli zyjesz w zwigzku?

Jesli zyjesz w zwigzku, uwzglednimy wytgcznie Twoéj dochdd, oszczednosci i kapitat. Przepisy
rzagdowe okreslajg, ze jesli posiadasz jakikolwiek dochdd, oszczednosci lub kapitat wspoinie z
inng osobg, musimy uwzgledni¢ 50% ich wartosci.

Jesli otrzymujesz sSwiadczenie wyptacane wspdlnie Tobie i Twojemu partnerowi, obliczymy
Twojg czesc¢ tego Swiadczenia, a wszystko powyzej tej czesci nie bedzie uwzgledniane ze
wzgledu na Twojego partnera.

Jesli otrzymujesz we wkasnym imieniu prywatng/emeryture pracowniczg lub rente dozywotnig,
50% tej kwoty nie bedzie uwzgledniane na rzecz Twojego partnera, chyba Ze rowniez korzysta
on z wlasnych ustug opieki.

Uwzgledniane koszty gospodarstwa domowego bedg zazwyczaj dzielone po rowno miedzy
Was.

Jesli Twdj pobyt w placéwce opiekunczej jest tymczasowy, dopilnujemy, aby Twojemu
partnerowi pozostata co najmniej taka sama kwota pieniedzy, jakg miatby, gdyby ubiegat sie o
Swiadczenia panstwowe jako osoba samotna. Jest to nazywane "dodatkiem dla partnera”.

Jesli oboje potrzebujecie opieki i wsparcia, Wasza sytuacja finansowa zostanie

oceniona oddzielnie i kazde z Was zostanie obcigzone kosztami oddzielnie.

8. Jak Twoje oszczednosci, inwestycje, nieruchomosci i inny kapitat wptyna
na Twojg ocene finansow

Przy ustalaniu, jakg kwote mozesz przeznaczy¢ na pokrycie kosztow swojej opieki i wsparcia, w
pierwszej kolejnosci sprawdzamy wartos¢ Twoich oszczednosci, inwestycji i kapitatu.

Obejmuije to:

e wszelkie inwestycje, oszczednosci, akcje lub obligacje.

e wartos¢ wszelkich nieruchomosci i gruntéw (z wytgczeniem wartosci Twojego
gtownego domu, jesli otrzymujesz opieke w domu).

e fundusze powiernicze (mogg nie by¢ uwzgledniane w zaleznosci od warunkdéw
funduszu).



Jak wartosc¢ Twoich oszczednosci i kapitatu wptywa na Twojag ocene

finansowa

Rzad ustalit gérny limit kapitatu w wysokosci £23,250 oraz dolny limit kapitatu w wysokosci
£14,250. Sa to progi, ktore okreslajg, czy Twoje oszczednosci i kapitat sg uwzgledniane w Twoje;j
ocenie finansowej:

8a. Opieka w placowce

e Jesli warto$¢ Twoich oszczednosci i kapitatu przekracza £23,250, oczekuje sie, ze
pokryjesz petne koszty swojej opieki i wsparcia. Oznacza to, ze bedziesz osobg
samodzielnie finansujgca swojg opieke 'self-funder'. Oznacza to, ze bedziesz
prywatnym mieszkancem placéwki i musisz ptaci¢ bezposrednio placowce opiekunczej.
Rada nie moze dokonywac ptatnosci w Twoim imieniu*. Jesli Twoje oszczednosci
zblizajg sie do tego limitu, bedziesz mie¢ prawo ubiegac sie o pomoc w pokrywaniu
kosztow opieki od wiadz lokalnych wtasciwych dla miejsca, w ktérym mieszkasz.
Zalecamy skontaktowanie sie z Radg, gdy Twoje oszczednosci osiggng okoto £30,000,
aby zapewni¢ czas na przeprowadzenie odpowiednich ocen i ustalenie daty
rozpoczecia finansowania. Po przeprowadzeniu oceny przez pracownika opieki
spotecznej i stwierdzeniu, ze kwalifikujesz sie do otrzymania wsparcia, zostanie
przeprowadzona ocena finansowa, a wartos¢ Twojego kapitatu i majgtku, w tym
nieruchomosci, zostanie uwzgledniona przy ustalaniu, jakg kwote mozesz przeznaczyc¢
na pokrycie kosztow swojej opieki. Jesli mieszkasz w Redcar and Cleveland i chcesz
uzyskac wiecej informacji, mozesz skontaktowac sie z nami pod numerem 01642
771500, a cztonek zespotu moze udzieli¢ Ci wsparcia podczas tego procesu.

e Jesli warto$¢ Twojego kapitatu i oszczednosci wynosi od £14,250 do £23,250,
uwzglednimy je wraz z Twoim regularnym dochodem przy ustalaniu, jakg kwote
mozesz przeznaczy¢ na pokrycie kosztow. Jest to okreslane jako dochdd taryfowy.

e Jesli wartos¢ Twoich oszczednosci i kapitatu wynosi mniej niz £14,250, nie
uwzglednimy ich w Twojej ocenie finansowej. Uwzglednimy wytgcznie Twdj regularny
dochaod.

*Jesli powinienes$ samodzielnie finansowac swojg opieke w placéwce, poniewaz
posiadasz oszczednosci przekraczajgce prég £23,250, ale nie jestes w stanie ptaci¢
placéwce opiekunczej, poniewaz utracites zdolnos¢ do podejmowania decyzji i nikt nie
ma dostepu do Twoich srodkéw finansowych, Rada moze by¢ w stanie udzieli¢ Ci

tymczasowego wsparcia na czas, gdy kto$ bedzie ubiegat sie o prawo do zarzgdzania
Twoimi pieniedzmi. Wszystkie ptatnosci dokonane przez Rade muszg zosta¢ zwrécone w
catosci po uzyskaniu dostepu do srodkow. Jesli potrzebujesz pomocy w tej sprawie,
skontaktuj sie z Adult Social Care pod numerem 01642 771500.

8b. Opieka poza placowka

e Jesli Twoje oszczednosci i kapitat przekraczajg £23,250, oczekuje sig, ze pokryjesz
petne koszty swojej opieki i wsparcia. Oznacza to, ze bedziesz osobg samodzielnie



finansujgca swojg opieke 'self-funder'. Jesli jestes osobg samodzielnie finansujgca
Swojg opieke, mozesz zorganizowac i optacac¢ swojg opieke prywatnie, bezposrednio u
Swiadczeniodawcy opieki, lub Rada moze zorganizowac i optacac jg w Twoim imieniu.
Jesli chcesz, aby Rada zorganizowata jg dla Ciebie, bedziemy ptacic
Swiadczeniodawcy w Twoim imieniu i przesyta¢ Ci rachunek pokrywajacy petny koszt
ustugi. Jesli jako osoba samodzielnie finansujgca swojg opieke zlecisz Radzie
zorganizowanie w Twoim imieniu opieki poza placéwkg, zostaniesz rowniez obcigzony
jednorazowg optatg za jej zorganizowanie oraz biezgcg optatg administracyjng. Opfata
ta jest aktualizowana co roku. Aby potwierdzi¢ aktualne stawki optat, porozmawiaj ze
swoim pracownikiem socjalnym.

e Jesli wartos¢ Twojego kapitatu i oszczednosci wynosi od £14,250 do £23,250,
uwzglednimy je wraz z Twoim regularnym dochodem przy ustalaniu, jakg kwote
mozesz przeznaczy¢ na pokrycie kosztow. Jest to okreslane jako dochdd taryfowy.

e Jesli wartos¢ Twoich oszczednosci i kapitatu wynosi mniej niz £14,250, nie
uwzglednimy ich w Twojej ocenie finansowej. Uwzglednimy wytgcznie Twdj regularny
dochaod.

9. Jak Twoj regularny dochod wptynie na Twojg ocene finansowg

Kolejnym krokiem przy ustalaniu, jakg kwote mozesz przeznaczy¢ na pokrycie kosztow, jest
sprawdzenie, ile pieniedzy otrzymujesz kazdego tygodnia. Obejmuje to:

e wiekszos¢ swiadczen, w tym swiadczenia zwigzane z niepetnosprawnoscig®.

e renty i emerytury

e polisy ubezpieczeniowe zabezpieczajgce sptate kredytu hipotecznego (jesli srodki z
nich nie sg wykorzystywane na sptate kredytu)

e 'dochdd taryfowy' z Twojego kapitatu i oszczednosci..

*Jesli przebywasz w placéwce opiekunczej i zawrzesz Umowe o Odroczonej Ptatnosci,
uwzglednimy Twoje Swiadczenie z tytutu niepetnosprawnosci w ramach Twojej oceny.

10. Czym jest dochod taryfowy?

Jesli wartos¢ Twojego kapitatu i oszczednosci wynosi od £14,250 do £23,250, do Twojego
tygodniowego dochodu dodamy "dochdd taryfowy”. Jest to dodatkowy dochdd, ktory zaktadamy,
ze uzyskujesz ze swoich oszczednosci i inwestycji. Jest on obliczany jako £1 tygodniowo za
kazde £250 lub czes¢ kwoty £250, ktére masz w oszczednosciach lub inwestycjach.

Przyktad dochodu taryfowego:

Pani Smith ma £15,000 oszczednosci. Od pierwszych £14,250 nie zostanie naliczony zaden
dochdd taryfowy, natomiast zostanie on naliczony od pozostatych £750.

Poniewaz kwota £750 obejmuje 3 czesci po £250, jej dochdd taryfowy wyniesie £3
tygodniowo.




11. Czy wartos¢ Twojego domu zostanie uwzgledniona?

Jesli jestes wtascicielem lub wspotwiascicielem swojego domu, nie uwzglednimy
wartosci Twojej nieruchomosci, jesli:

e otrzymujesz opieke i wsparcie, mieszkajgc w domu*

e Twoj pobyt w placowce opiekunczej jest tymczasowy i zamierzasz wréci¢ do domu lub
sprzedac nieruchomosc i przeprowadzic sie do bardziej odpowiedniego miejsca; lub

e ktorakolwiek z ponizszych oséb mieszkata nieprzerwanie w Twojej nieruchomosci od
czasu przed Twoim przeprowadzeniem sie do placowki opiekunczej:

v Twoj maz, zona, partner lub partner w zwigzku partnerskim.

v" bliski krewny, ktory ma 60 lat lub wiecej albo jest niezdolny do pracy.

v" dziecko mieszkanca placowki w wieku ponizej 18 lat; lub

v Twoj byly maz, byta zona, byty partner w zwigzku partnerskim lub byty
partner, jesli samotnie wychowuje dziecko.

*Jesli otrzymujesz opieke i wsparcie w ramach mieszkalnictwa z dodatkowg opiekg lub
mieszkalnictwa wspomaganego, wartos¢ Twojej nieruchomosci zostanie uwzgledniona po 12
tygodniach. Ponadto, jesli jestes wiascicielem lub wspétwtascicielem wiecej niz jedne;j
nieruchomosci, warto$¢ Twoich dodatkowych nieruchomosci zostanie uwzgledniona.

We wszystkich pozostalych okolicznosciach, jesli jestes wlascicielem lub
wspotwiascicielem swojej nieruchomosci, jej wartosé zostanie uwzgledniona przy
ustalaniu, jakg kwote mozesz przeznaczy¢ na pokrycie kosztow opieki w placowce. Wartos¢
Twojego domu uwzglednimy dopiero po 12 tygodniach statego pobytu w placowce opiekuncze;.

Oznacza to, ze w wiekszosci przypadkoéw po uptywie pierwszych 12 tygodni oczekuje sie, ze
bedziesz pokrywaé petne koszty swojej opieki. Rada moze poméc Ci znalez¢ odpowiednig
placowke, ale to Ty bedziesz odpowiedzialny za dokonanie niezbednych ustalen i optacanie
kosztow bezposrednio swiadczeniodawcy prowadzgcemu placowke opiekuncza.

12. Umowy o Odroczonej Ptatnosci

Umowa o Odroczonej Ptatnosci jest umowg prawng zawierang miedzy Tobg a Rada, ktéra
pozwala Ci odroczy¢ zaptate czesci lub catosci kosztow opieki w placéwce lub mieszkalnictwa z
dodatkowg opiekg do pozniejszego terminu. Oznacza to, ze pozyczasz pienigdze od Rady,
podobnie jak w przypadku pozyczki lub kredytu hipotecznego.

Jest to przeznaczone, aby Ci poméc, jesli:

e W wyniku oceny ustalono, ze musisz pokrywac petne koszty swojej opieki ze wzgledu
na warto$¢ Twojej nieruchomosci.

¢ Nie mozesz sobie pozwoli¢ na pokrywanie petnej tygodniowej optaty, poniewaz
wiekszos¢ Twojego kapitatu jest ulokowana w Twoim domu.

Kwota, ktérg pozyczysz od nas, zostanie zabezpieczona na Twojej nieruchomosci. Od
pozyczonej kwoty bedg naliczane odsetki, a za zawarcie umowy zostanie pobrana optata



administracyjna oraz biezgca optata za zarzadzanie.

Nikt nie jest zmuszany do sprzedazy swojego domu w celu pokrycia kosztow swojej opieki*.
Umowa o Odroczonej Ptatnosci jest zazwyczaj sptacana w catosci po sprzedazy Twojej
nieruchomosci. Moze to nastgpic, gdy zdecydujesz sie sprzedac swoj dom lub po Twojej
Smierci. Jesli jednak nie chcesz sprzedawac swojego domu, mozesz mie¢ mozliwos¢ zawarcia
porozumienia dotyczgcego ptatnosci i sptacenia naleznego zadtuzenia w inny sposob. Wiecej
informacji na temat Umow o Odroczonej Ptatnosci mozna znalez¢ w naszym przewodniku
dotyczacym Umoéw o Odroczonej Ptatnosci na stronie www.redcar-cleveland.gov.uk/adult-social-
care.

*Jesli Umowa o Odroczonej Ptatnosci nie zostanie sptacona w catosci w ciggu 90 dni
od smierci danej osoby, a wykonawcy testamentu nie podejmg zadnych prob sptaty,

Rada zastrzega sobie prawo do wymuszenia sprzedazy nieruchomosci, na ktorej cigzy
zadtuzenie z tytutu odroczonej ptatnosci. W takich okoliczno$ciach naliczone zostang
dodatkowe opfaty prawne.

zym sg doptaty " [op-Up™ dokonywane przez osoby trzecie:

Jesli przeprowadzisz sie do placowki opiekunczej i otrzymujesz pomoc Rady w pokrywaniu
kosztéw pobytu, Rada zaptaci stawke zakontraktowang przez wtadze lokalne za standardowy
pokdj w placowce opiekunczej, do ktérej sie przeprowadzisz.

Jednak wiele placéwek opiekunczych oferuje drozsze pokoje. Moze to wynikac na przyktad z
tego, ze sg one wieksze lub majg tadniejszy widok. Jesli chcesz wybrac drozszy pokdj, bedziesz
musiat zaptaci¢ doptate "Top-Up”. Jest to réznica miedzy kosztem pokoju a standardowg
stawka, ktérg Rada zgodzita sie ptaci¢ za opieke w placowce.

Doptate Top-Up mozna optaci¢ na dwa sposoby. Pierwszym z nich jest poproszenie cztonka
rodziny lub znajomego o pokrycie réznicy za Ciebie. Osoba ta musi zaptacic jg z wtasnych
pieniedzy. Jest to czesto nazywane umowg dotyczgcg "doptaty Top-Up dokonywanej przez
osobe trzecig”. Jesli wybierzesz te opcje, osoba optacajgca Twojg doptate Top-Up bedzie
musiata dokonac ustalen dotyczgcych jej optacania w Twoim imieniu. Rada uzyska podpis
osoby odpowiedzialnej za ptatno$¢é na umowie dotyczgcej doptaty Top-Up i bedzie ptacic
placowce opiekunczej w Twoim imieniu. Rada bedzie wystawiac osobie trzeciej odpowiedzialnej
za pfatnosc faktury na kwote doptaty Top-Up. Jesli osoba ta przestanie optacac doptate Top-Up,
moze byc¢ konieczne przeniesienie sie do innego, tanszego pokoju lub do innej placowki
opiekunczej.

Jesdli jestes wtascicielem swojej nieruchomosci i masz Umowe o Odroczonej Ptatnosci, mozesz
zdecydowac sie na dodanie kosztu doptaty Top-Up do kwoty objetej Umowg o Odroczone;j
Ptatnosci. Oznacza to, ze Rada zaptaci placowce opiekunczej petne koszty Twojej opieki, w tym
doptate Top-Up, ale odzyska wydane przez nas pienigdze po sprzedazy Twojej nieruchomosci.
Wiecej informacji na temat doptat Top-Up i Uméw o Odroczonej Ptatnosci mozna znalez¢ w
naszym przewodniku dotyczgcym Umow o Odroczonej Ptatnosci na stronie www.redcar-
cleveland.gov.uk/adult-social-care.
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14. lle pieniedzy pozostanie Ci kazdego tygodnia?

Przepisy rzgdowe okreslajg, ze musimy dopilnowac, aby po pokryciu kosztéw opieki i wsparcia
pozostata Ci co tydzien okreslona kwota pieniedzy.

13a. Opieka w placowce

Rzad ustalit kwote na wydatki osobiste dla os6b przebywajgcych w placowce opiekunczej — jest
to kwota pieniedzy, ktéra musi pozosta¢ Ci kazdego tygodnia na pokrycie osobistych potrzeb.
Obejmujg one miedzy innymi takie wydatki jak ustugi fryzjerskie, podologiczne, gazety lub
rachunek za telefon. Wysoko$¢ kwoty na wydatki osobiste jest ustalana przez rzad kazdego
roku w kwietniu.

Jesli jestes wtascicielem nieruchomosci i zawrzesz Umowe o Odroczonej Ptatnosci, Twoja
kwota na wydatki osobiste bedzie wyzsza, aby umozliwi¢ Ci pokrywanie wszelkich kosztéw
zwigzanych z gospodarstwem domowym lub utrzymaniem nieruchomosci.

W zaleznosci od Twojej sytuacji mogg przystugiwac Ci réwniez inne kwoty.

13b. Opieka poza placowka

Minimalna gwarantowana kwota dochodu

Rzad ustala kazdego roku minimalng gwarantowang kwote dochodu - jest to minimalna kwota
pieniedzy, ktéra musi pozosta¢ Ci kazdego tygodnia po optaceniu Twojego udziatu w kosztach
opieki i wsparcia oraz wszelkich uzasadnionych kosztow zwigzanych z gospodarstwem
domowym i niepetnosprawnoscig. Ma to na celu zapewnienie, ze bedziesz w stanie pokrywac
podstawowe koszty, takie jak zywnosc¢, odziez, rachunki za gospodarstwo domowe,
ubezpieczenia, rachunki za internet i telefon, czynsz oraz aktywnosci spoteczne.

Koszty zwigzane z gospodarstwem domowym i niepetnosprawnoscig

Aby ustali¢, jakg kwote mozesz przeznaczy¢ na pokrycie kosztéw swojej opieki i wsparcia,
uwzglednimy koszty gospodarstwa domowego, takie jak sptaty kredytu hipotecznego, czynsz i
podatek lokalny (Council Tax).

Jesli otrzymujesz Swiadczenie zwigzane z niepetnosprawnoscig, uwzglednimy réwniez
wystarczajgcg kwote pieniedzy na pokrycie wszelkich uzasadnionych wydatkéw zwigzanych z
Twojg niepetnosprawnoscig. Mogg one obejmowac:
e dodatkowg opieke lub wsparcie, ktdre nie sg organizowane przez Rade.
e specjalistyczne przedmioty lub sprzet, za ktére regularnie ptacisz.
e potrzeby zywieniowe.
e adaptacje Twojego domu, za ktére dokonujesz regularnych ptatno$ci.
e koszty leczenia, ktore nie sg pokrywane przez NHS, na przykfad ustugi podologiczne,
fizjoterapie lub terapie alternatywna.
» rozsadne koszty sprzgtania.
e Kkoszty transportu przekraczajgce wysokos¢ wszelkich tygodniowych swiadczen na
mobilnosc¢.
e produkty urologiczne ktére nie sg optacane przez NHS.
e Kkoszty specjalnej poscieli, odziezy lub ich regularnej wymiany.
e wyzsze niz przecietne rachunki za ogrzewanie.
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Aktualne standardowe tygodniowe stawki wydatkdéw zwigzanych z niepetnosprawnoscig
przedstawiono w ponizszej tabeli. Jesli nie ustalono standardowej stawki lub jesli koszty
przekraczajg standardowg stawke, nalezy przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce te wydatki.

Kategoria Standardowa Informacje
stawka

Prace adaptacyjne lub Dotyczy wytgcznie sytuacji, gdy dokonywane sg regularne
wynajem windy ptatnosci — np. miesieczne raty pozyczki lub koszty
schodowej / wozka wynajmu.
inwalidzkiego /
skutera
Podologia £5.90 Przyjmuje sie koszt £30.00 co 6 tygodni.

Przyjmuje sie 1 godzine tygodniowo wedtug aktualnej stawki
godzinowej Ptatnosci Bezposrednie;.

Obejmuje czeste zakupy i/lub ponadprzecietne zuzycie
wynikajgce z potrzeb zwigzanych z opieka.

Dieta £5.30 Obejmuje cukrzyce kontrolowang dietg, diete bezglutenowg
Nadwyzka kosztow gazu i energii elektrycznej powyzej
ustalonej sredniej kwoty, réznigcej sie w zaleznosci od
rodzaju i sktadu gospodarstwa domowego, podawanej
przez Office for National Statistics.

Obejmuje wktadki i majtki stosowane przy nietrzymaniu
moczu, nieprzemakalne przescieradta itp.

Obejmuje dodatkowe pranie, specjalne proszki do prania

Sprzatanie £14.15

Odziez / Posciel £3.55

Energia

Produkty urologiczne | £4.85

Pranie £4.90 itp. Standardowa stawka jest podawana kazdego roku przez
NAFAO.
Koszty niepokrywane przez NHS — w tym kwalifikujgce sie
Koszty leczenia regularne koszty lekow na recepte, fizjoterapii, refleksologii,
akupunktury itp.
Prywatna opieka Wszelka opieka kupowana prywatnie, w tym opieka nocna.
Element czynszu zwigzany ze wsparciem, ktory nie jest
Koszty wsparcia pokrywany przez Housing Benefit — np. system

przywotawczy opiekuna.

Standardowa stawka opiera sie na dziennej stawce RCBC
za transport do osrodka dziennego. Obejmuje réwniez
Transport £10 regularne koszty przejazdow takséwka lub koszty
przejazdow opiekundw rozliczane wedtug liczby
przejechanych mil.

W Twojej ocenie finansowej nie mozemy uwzgledni¢ sptat zadtuzenia. Jesli pokrywanie kosztow
opieki i wsparcia spowodowatoby skrajne trudnosci finansowe, mozemy mie¢ mozliwo$é
zastosowania uznaniowych ulg, tak aby pozostata Ci wystarczajgca kwota pieniedzy na
utrzymanie.

15. Co sie stanie, jesli przekazesz swoje pienigdze lub majatek innej
osobie, aby unikng¢ ponoszenia kosztow opieki?

Twoje pienigdze nalezg do Ciebie i mozesz je wydawac¢ wedtug wtasnego uznania. Jesli jednak
potrzebujesz ustug opieki i wsparcia, wazne jest, abys$ optacat udziat w kosztach, za ktéry jeste$
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odpowiedzialny. Nie powinienes oddawac ani przekazywac swoich pieniedzy, nieruchomosci
lub innych wartosciowych przedmiotéw w celu unikniecia optat za opieke spoteczng. Jesli to
zrobisz, moze to zosta¢ uznane za 'wyzbycie sie majgtku.’

Wyzbycie sie majgtku ma miejsce, gdy ktos wie, ze potrzebuje lub prawdopodobnie bedzie
potrzebowac opieki i wsparcia, i zmniejsza swoj majatek lub przekazuje go innej osobie w celu
unikniecia optat za opieke i wsparcie. Istnieje wiele sposobow wyzbycia sie majgtku. Przyktady
obejmuja:

o dokonanie jednorazowej ptatnosci na rzecz innej osoby, na przyktad jako prezent lub w
celu spfaty dtugu.

e wyptacanie duzych kwot gotowki bez mozliwosci wykazania, na co zostaty przeznaczone.

e zakup drogiego przedmiotu, ktérego nie mozna uwzgledni¢ w ocenie finansowej, na
przyktad obrazu, bizuterii lub samochodu.

e przeniesienie tytutu wiasnosci nieruchomosci na inng osobe.

e przekazanie nieruchomosci lub pieniedzy do funduszu powierniczego; lub

e prowadzenie wystawnego trybu zycia.

Jesli uznamy, ze tak postgpite$, przeprowadzimy postepowanie wyjasniajgce, aby ustali¢, czy
miates ku temu uzasadniony powdd. Jesli stwierdzimy, ze doszto do wyzbycia sie majgtku, w
Twojej ocenie finansowej uwzglednimy 'hipotetyczny dochdd lub kapitat' i przedstawimy pisemne
wyjasnienie. Oznacza to, ze opfaty bedg naliczane tak, jakbys$ nadal posiadat ten dochod lub
kapitat. Alternatywnie, jesli przekazates majatek innej osobie, mozemy dochodzi¢ sptaty
zadtuzenia od tej osoby.

16. Jak czesto dokonujemy przegladu kwoty, ktorg musisz pokrywac?

Twoja ocena finansowa bedzie poddawana przeglgdowi kazdego roku w kwietniu. Jest to okres,
w ktorym zmienia sie wysokos¢ wiekszosci emerytur i Swiadczen panstwowych. W lutym lub
marcu napiszemy do Ciebie, aby poinformowac¢ Cie, w jaki sposéb naszym zdaniem zmiany
wprowadzone przez rzad wptynety na wysokos¢é Twojego udziatu w kosztach. Jesli sie z tym nie
zgadzasz lub jesli Twoja sytuacja ulegta zmianie, mozesz skontaktowac sie z zespotem ds.
oceny finansowej i poprosi¢ 0 ponowng ocene.

Okresowo w ciggu roku przeprowadzamy rowniez losowo wybrane przeglady ocen, aby
sprawdzi¢, czy posiadane przez nas informacje sg zgodne z informacjami znajdujgcymi sie w
réznych dostepnych nam systemach. Twoja ocena moze ulec zmianie w trakcie roku, jesli
dowiemy sie, ze nastgpita zmiana w Twojej sytuacji.

17. Optacanie swojego udziatu w kosztach opieki

Sposodb optacania Twojego udziatu w kosztach opieki rozni sie w zaleznosci od rodzaju
otrzymywanej opieki.

15a. Opieka w placowce

Po zakonczeniu Twojej oceny finansowej napiszemy do Ciebie, aby poinformowac Cieg, jakg
kwote bedziesz musiat przeznaczy¢ na pokrycie kosztow swojej opieki w placéwce. Doktadnie
wyjasnimy, w jaki sposob ustalilismy kwote, ktérg mozesz przeznaczyc¢ na ten cel.
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W pismie moze by¢ podana wiecej niz jedna kwota. Wynika to z tego, ze wysokos¢ Twojego
udziatu w kosztach moze sie zmieni¢, na przyktad jesli w zwigzku ze statym pobytem musisz
zrezygnowac z najmu i nie mozemy juz uwzglednia¢ kosztow gospodarstwa domowego.

O ile Twoja sytuacja finansowa nie ulegnie zmianie, maksymalna wysoko$¢ Twojego udziatu w
kosztach bedzie obowigzywaé do kwietnia nastepnego roku. Oznacza to, Zze nie zostaniesz
obcigzony kwotg wyzszg, nawet jesli koszt Twojej opieki w placéwce wzrosnie.

Rada pokrywa petne koszty Twojej opieki, ptacgc placéwce opiekunczej. Nastepnie przeslemy
Ci fakture dotyczgca Twojego udziatu w kosztach za okres od rozpoczecia Swiadczenia ustugi
do kwietnia nastepnego roku, a nastepnie co roku w kwietniu. Do faktury zostanie dotgczony
plan ptatnosci obejmujgcy cotygodniowe ptatnosci dokonywane z dotu. Na zyczenie dostepne sg
réwniez inne okresy ptatnosci, takie jak miesieczne, co dwa tygodnie lub co 4 tygodnie.

Najtatwiejszym i preferowanym sposobem dokonywania ptatnosci na rzecz Rady jest Direct
Debit. Mozesz jednak réwniez zaptaci¢ za pomocg statego zlecenia, ptatnosci BACS, przez
internet na stronie www.redcar-cleveland.gov.uk, telefonicznie przy uzyciu karty debetowej lub
kredytowej albo osobiscie na poczcie w punktach PayPoint. Petne informacje dotyczgce metod
ptatnosci znajdujg sie na odwrocie faktury.

Jesli zostaniesz przyjety do szpitala, bedziesz musial nadal optacaé¢ koszty
pobytu w placéwce opiekunczej. Jesli zostanie uzgodnione, ze nie wrécisz do tej

samej placowki opiekunczej, bedziesz musiat ztozy¢ wypowiedzenie placéwce

15b. Opieka poza placowka

Po ustaleniu, ile pieniedzy pozostaje Ci po uwzglednieniu wszystkich kosztow zwigzanych z
gospodarstwem domowym i niepetnosprawnoscia, ustalimy kwote, ktérg mozesz przeznaczyc¢
na pokrycie kosztéw swojej opieki i wsparcia.

Maksymalna kwota, ktorg bedziesz musiat przeznaczy¢ na pokrycie kosztéw swojej opieki i
wsparcia, to kwota pozostajgca z Twojego tygodniowego dochodu po uwzglednieniu wszelkich
uzasadnionych kosztow gospodarstwa domowego, kosztow zwigzanych z niepetnosprawnoscig
oraz minimalnej gwarantowanej kwoty dochodu.

Po zakonczeniu Twojej oceny finansowej napiszemy do Ciebie, aby poinformowac Cie, jakg
kwote bedziesz musiat przeznaczy¢ na pokrycie kosztow swojej opieki i wsparcia. Pismo bedzie
zawieraC szczegotowe zestawienie pokazujgce doktadnie, w jaki sposob ustaliliSmy kwote, ktorg
mozesz przeznaczyc¢ na ten cel.

Poinformujemy Cie réwniez, ile bedg kosztowac ustugi, ktére otrzymujesz. Jesli ich koszt bedzie
nizszy niz maksymalna wysokos¢ Twojego udziatu w kosztach, zaptacisz jedynie koszt ustugi.
Jesli koszt ustug bedzie wyzszy niz maksymalna wysokos¢ Twojego udziatu w kosztach, Rada
pokryje roznice.

O ile Twoja sytuacja finansowa nie ulegnie zmianie, maksymalna wysokos¢ Twojego udziatu w
kosztach pozostanie bez zmian do kwietnia nastepnego roku. Oznacza to, ze nie zostaniesz
obcigzony kwotg wyzszg, nawet jesli koszt Twoich ustug wzrosnie.

Co 6 miesiecy, w kwietniu i pazdzierniku, otrzymasz fakture za koszty swojej opieki. Opieka jest
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fakturowana z géry za nadchodzgce 6 miesiecy, ale ptatnosci sg nalezne co miesigc z dotu,
zgodnie z zatgczonym planem ptatnosci. Na zyczenie dostepne sg rowniez inne okresy
ptatnosci, takie jak tygodniowe, co dwa tygodnie lub co 4 tygodnie. Jesli Twoja opieka zostanie
odwotana lub nastgpig jakiekolwiek zmiany wptywajgce na kwote, ktdrg powinienes zaptacic, do
Twojej faktury zostanie wystawiona nota uznaniowa w celu zaktualizowania naleznego salda.

Najtatwiejszym i preferowanym sposobem dokonywania ptatnosci na rzecz Rady jest Direct
Debit. Mozesz jednak réwniez zaptaci¢ za pomocg statego zlecenia, ptatnosci BACS, przez
internet na stronie www.redcar-cleveland.gov.uk, telefonicznie przy uzyciu karty debetowej lub
kredytowej albo osobiscie na poczcie w punktach PayPoint. Petne informacje dotyczgce metod
ptatnosci znajdujg sie na odwrocie faktury.

Jesli musisz odwota¢ swojg opieke na pewien okres, na przyktad z powodu pobytu w szpitalu,
wyjazdu na urlop lub krétkiego pobytu w placéwce opiekuhczej, musisz poinformowac o tym
swojego swiadczeniodawce opieki. Skontaktuje sie on z nami, aby upewnic sie, ze nie
zostaniesz obcigzony optatami za ustugi podczas Twojej nieobecnosci w domu.

Jesli bedziesz przebywac przez krotki okres w placéwce opiekunczej, wykorzystamy informacje,
ktére juz nam przekazate$, aby ustali¢, jakg kwote bedziesz musiat przeznaczy¢ na pokrycie
kosztéw tego pobytu. Kwota ta prawdopodobnie bedzie inna niz kwota, ktdrg musisz ptaci¢ za
wsparcie otrzymywane we wtasnym domu. Otrzymasz za to oddzielng fakture.

18. Cosie stanie, jesli nie zaptacisz swojego udziatu w kosztach?

Musisz terminowo optacac faktury za opieke i wsparcie zgodnie z planem ptatnosci dotgczonym
do faktury. Jesli nie bedziesz optaca¢ swojego udziatu w kosztach, skontaktujemy sie z Tobg lub
Z 0sobg, ktora zarzgdza Twoimi pieniedzmi w Twoim imieniu. Porozmawiamy o powodach, dla
ktorych nie dokonujesz ptatnosci, oraz o wszelkim wsparciu, ktérego mozesz potrzebowac w
zarzgdzaniu swoimi finansami, takim jak skierowanie do Welfare Rights w celu uzyskania
porady dotyczgcej $wiadczenh lub do innych niezaleznych instytucji, ktére moga by¢ w stanie Ci
pomoc. Pomozemy Ci rowniez dokonac ustaleh dotyczgcych optacania Twojego udziatu w
kosztach w przysztosci.

Jesli masz zadtuzenie wobec Rady, postaramy sie uzgodnic¢ z Tobg przystepne kwoty sptat,
jednoczesnie dbajgc o to, aby Twoj biezgcy udziat w kosztach byt optacany i aby zadtuzenie nie
wzrastato.

Jesli nadal jeste$ witascicielem swojego domu, mozemy mie¢ mozliwos¢ zaoferowania Ci
Umowy o Odroczonej Ptatno$ci. Polega ona na ustanowieniu zabezpieczenia na Twojej
nieruchomosci, tak aby po sprzedazy domu zadtuzenie zostato sptacone ze srodkéw
uzyskanych ze sprzedazy. Wiecej informacji na temat Umow o Odroczonej Ptatno$ci mozna
znalez¢ w naszym oddzielnym przewodniku dotyczagcym Umow o Odroczonej Ptatnosci na
stronie www.redcar-cleveland.gov.uk/adult-social-care.

Jesli podejmiemy wszelkie uzasadnione kroki, aby pomoc Ci w sptacie zadtuzenia, ale nadal
pozostanie ono niesptacone, mozemy podjg¢ dziatania w celu odzyskania zadtuzenia za
posrednictwem County Court.
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19.

20.

21.

Co jesli uwazam, ze nie sta¢ mnie na zaptate?

Jesli przeprowadzono Twojg ocene finansowa, ale uwazasz, ze nie sta¢ Cie na zaptacenie
uzgodnionej kwoty, mozesz poprosi¢ o ponowne rozpatrzenie wysokosci optaty. Upewnimy sie,
ze posiadamy wszystkie prawidtowe informacje dotyczace Twoich dochodéw i wydatkow, aby
potwierdzi¢ prawidtowg wysokos¢ Twojego udziatu w kosztach ustalonego na podstawie sytuacji
finansowe;j.

Jesli Twoja sytuacja finansowa ulegnie zmianie, zaréwno na lepsze, jak i na gorsze, musisz
poprosi¢ o przeprowadzenie kolejnej oceny finansowej.

Co zrobi¢, jesli nie jestes zadowolony ze swojej oceny finansowej?

Jesli nie jestes zadowolony ze swiadczonej przez nas ustugi lub z decyzji, ktérg podjelismy w
sprawie wysokosci Twojego udziatu w kosztach, w pierwszej kolejnosci powinienes
porozmawia¢ z Zespotem ds. Oceny Finansowej i sprébowaé rozwigzac sprawe nieformalnie.
Jesli nie uda nam sie rozwigzac sprawy nieformalnie, mozesz poinformowac zespot, ze chcesz
ztozy¢ odwotanie od podjetej decyzji; lub jesli masz skarge dotyczgcg swiadczonej przez nas
ustugi, mozesz skontaktowac sie z Adult Social Care Complaints Officer pocztg elektroniczng,
telefonicznie lub pisemnie. Dane kontaktowe znajdujg sie na koncu tego przewodnika. Wiecej
informacji na temat naszej procedury skfadania skarg i odwotan mozna znalez¢ w dokumencie
"Adult Social Care Complaints Procedure” na stronie www.redcar-cleveland.gov.uk/adult-social-
care.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat swojej oceny finansowej, mozesz

skontaktowacé sie z Zespotem ds. Oceny Finansowej pod numerem 01642
771566.

Podejmowanie decyzji w imieniu cztonka rodziny lub znajomego

Opiekunowie i rodziny mogg pomagac¢ osobom w podejmowaniu decyzji dotyczgcych ich opieki
oraz sposobu jej optacania, o ile osoba potrzebujgca opieki ma zdolnos¢ do samodzielnego
podejmowania decyzji.

Jesli dana osoba nie ma zdolnos$ci do zrozumienia lub nie bedzie miata takiej zdolnosci w
najblizszej przysztosci (na przyktad z powodu demenciji, niepetnosprawnosci intelektualnej lub
problemu ze zdrowiem psychicznym), konieczne bedzie wystgpienie o uprawnienie prawne do
podejmowania decyzji finansowych w jej imieniu.

Uprawnienia prawne obejmujg:
e Petnomocnictwo (Power of Attorney)
e Opiekun prawny (Court of Protection Appointed Deputy)
e Osoba upowazniona do pobierania swiadczen (Appointee)

Wiecej informacji na temat podejmowania decyzji finansowych w imieniu osoby, ktdra nie jest w
stanie podejmowac ich samodzielnie, mozna znalez¢ na stronach www.gov.uk lub
www.moneyadviceservice.org.uk.

16


http://www.redcar-cleveland.gov.uk/adult-social-care
http://www.redcar-cleveland.gov.uk/adult-social-care
http://www.gov.uk/
http://www.moneyadviceservice.org.uk/

Jesli nie ma nikogo, kto bytby chetny lub zdolny do podejmowania decyzji finansowych w imieniu
osoby, ktdra nie ma zdolnosci do ich podejmowania, Rada moze wystgpi¢ o ustanowienie jej
Appointee lub Deputy. Oznacza to, ze wszystkie decyzje dotyczgce majatku i spraw
finansowych osoby dorostej bedg podejmowane przez Rade. Po ustanowieniu Rady i tam, gdzie
jest to wiasciwe, bedziemy konsultowac sie z dang osobg i/lub jej rodzing, jednak ostateczna
decyzja zawsze bedzie naleze¢ do Rady. Wiecej informacji na temat swiadczonej przez Rade
ustugi Corporate Appointee and Deputyship Service mozna znalez¢ na stronie www.redcar-
cleveland.gov.uk/adult-social-care.

22. Uzyskanie niezaleznej porady finansowe

Jesli planujesz, w jaki sposdb pokrywac koszty swojej opieki i wsparcia, mozesz odnies¢ korzysci z
uzyskania niezaleznej porady finansowej. Moze Ci ona poméc:

e przygotowac sie i zaplanowac pokrywanie kosztéw opieki.

e zapobiec wyczerpaniu sie Twoich srodkoéw finansowych.

e W zapewnieniu ciggtosci opieki..

e w dokonaniu wyboru opieki i wsparcia.

e rozwazy¢ mozliwosci dotyczgce nieruchomosci — na przyktad, czy warto rozwazyc¢
odroczong ptatnosc.

e jesli podejmujesz decyzje w imieniu innych osob.

Niezalezni Doradcy Finansowi to specjalisci, ktorzy pracujg zgodnie z okreslonymi standardami i
udzielajg swoim klientom niezaleznych porad w sprawach finansowych. Spotkajg sie z Tobg i
przeanalizujg Twojg sytuacje finansowg, Twoje preferencje oraz to, co chcesz osiggngé. Nastepnie
doradzg najlepszy sposob postepowania i, jesli bedzie to konieczne, zarekomendujg produkt
finansowy odpowiadajgcy Twoim potrzebom. Powinni jasno okresli¢ koszt swojej porady, ktory
moze mie¢ forme statej optaty, stawki godzinowej lub procentu od zainwestowanej kwoty.

Wszyscy Niezalezni Doradcy Finansowi muszg posiadac krajowe kwalifikacje oraz zobowigzac sie
do przestrzegania kodeksu etyki. Powinni by¢ zarejestrowani w Financial Conduct Authority (FCA),
ktory reguluje sektor ustug finansowych w Wielkiej Brytanii, www.fca.org.uk. Zapewnia to klientom
ochrone, jesli nie sg zadowoleni z ustugi, oraz prawo do ztozenia skargi do Financial Services
Ombudsman.

Niektérzy doradcy specjalizujg sie w potrzebach finansowych oso6b starszych — sg oni nazywani
Later Life Advisers i posiadajg akredytacje w ramach Later Life Adviser Accreditation Scheme.

Jesli potrzebujesz pomocy w przeczytaniu lub zrozumieniu tego

przewodnika, porozmawiaj ze swoim pracownikiem opieki spotecznej lub
skontaktuj sie z Adult Social Care pod numerem 01642 771500.

Dane kontaktowe Opieki Spotecznej dla Dorostych
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Directorate of Adults & Communities
Adult Social Care

Redcar and Cleveland Borough Council
Redcar and Cleveland House
Kirkleatham Street

Redcar

Yorkshire

TS10 1RR

Telefon: 01642 771500

E-mail Adult Social Care:
AccessAdultsTeam@redcar-
cleveland.qgov.uk

W sprawach ogdélnych dotyczgcych Rady
email: contactus@redcar-cleveland.gov.uk

Strona internetowa: www.redcar-
cleveland.qgov.uk

Relay UK (dla oséb niestyszgcych,
niedostyszgcych oraz osob z
zaburzeniami mowy)

Godziny pracy: od poniedziatku do czwartku: 08.30 - 17.00 oraz w piagtek: 08.30 - 16.30 .

Jesli potrzebujesz pomocy w nagtym przypadku, gdy nasze biura sg zamkniete, mozesz
skontaktowac sie z Emergency Duty Team: 01642 524552.

Version 10 — August 2026
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Przydatne dane kontaktowe, ktére pomoga Ci znalez¢ niezalezng porade
finansowg Przydatne dane kontaktowe, ktére pomoga Ci znalez¢
niezalezng porade finansowq

The Financial Conduct Authority dostepnia link do rejestru Niezaleznych Doradcow
Finansowych. www.fca.org.uk

The Money Advice Service to bezptatny, niezalezny serwis zawierajgcy przydatne
informacje na temat zarzgdzania pieniedzmi, oszczednosci, emerytur oraz
uzyskiwania porad finansowych. www.moneyadviceservice.org.uk

PayingForCare to organizacja dziatajgca nie dla zysku, przeznaczona dla osob
poszukujgcych porad i wskazowek dotyczgcych kosztow opieki nad osobami starszymi,
oferujgca rowniez mozliwos¢ wyszukania online Specialist Care Fees
Adviser.www.payingforcare.org

The Society of Later Life Advisers (SOLLA) to organizacja dziatajgca nie dla zysku,
ktéra pomaga znalez¢ doradcow finansowych rozumiejgcych potrzeby finansowe oséb w
pozniejszym okresie zycia. www.societyoflaterlifeadvisers.co.uk

The Personal Finance Society udostepnia informacje na temat
wykwalifikowanych doradcéw oraz doradcow oferujgcych ograniczony zakres
porad. www.findanadviser.org

Financial-Advisor.co.uk to niezalezna strona marketingowa, ktéra umozliwia
wyszukiwanie online lokalnych Niezaleznych Doradcow Finansowych. www.financial-
advisor.co.uk

IFABrokers.co.uk oferuje mozliwo$¢ wyszukiwania online specjalistycznych porad
dotyczacych ustug finansowych na wszystkich etapach zycia. www.ifabrokers.co.uk

Age UK oferuje szereg produktéw i ustug finansowych dla oséb w wieku powyzej 50
lat.www.ageuk.org.uk

Carers UK wspiera opiekunéw poprzez sprawdzanie przystugujgcych im swiadczen
oraz udziela porad w sprawach finansowych zwigzanych z opieka. www.carersuk.org

Independent Age www.independentage.org Swiadczy telefonicznie i pocztg
elektroniczng ustugi doradcze i informacyjne w wielu sprawach, w tym dotyczacych
mozliwosci opieki, optacania opieki oraz kwestii zwigzanych z finansowaniem.
Telefon 0800 319 6789 lub email advice@independentage.org

First Stop Advice swiadczy bezptatne ustugi dla oséb starszych, ich rodzin i opiekundéw,
dotyczgce optacania opieki oraz innych spraw finansowych. www.firststopcareadvice.org.uk

Uwaga — Rada Gminy Redcar and Cleveland nie zweryfikowata zadnego Niezaleznego
Doradcy Finansowego i nie ponosi odpowiedzialnosci za takich doradcéw ani za

udzielane przez nich porady lub swiadczone ustugi.
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