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O tym przewodniku

W tym przewodniku opisano umowy o odroczonym terminie ptatnosci.
Pomoze Ci to zrozumie¢, czym jest umowa o odroczonym terminie ptatnosci i pomoze
Ci zdecydowac, czy zawarcie takiej umowy jest dla Ciebie wtasciwg decyzja.

Jedli zastanawiasz sie nad ztozeniem wniosku 0 umowe o odroczeniu ptatnosci,
pomocna moze okazac sie rozmowa z niezaleznym doradcg finansowym na temat
réznych opcji finansowania opieki dlugoterminowe;j.

Jesli jest cos w niniejszych wytycznych, czego nie rozumiesz, porozmawiaj ze swoim
pracownikiem stuzby zdrowia lub opieki spotecznej, korzystajgc z danych
kontaktowych podanych na koncu przewodnika.
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1. Co to jest umowa o odroczonym terminie ptatnosci?

Umowa o odroczeniu ptatnosci to umowa prawna pomiedzy Tobg a Urzad, ktéra pozwala Ci
opo6znic¢ zaptate czesci lub catosci kosztéw opieki stacjonarnej lub dodatkowej opieki.

Zostata zaprojektowana, aby Ci pomac, jesli:

e Uznano, ze ze wzgledu na wartos¢ Twojej nieruchomosci musisz pokry¢ petne koszty
opieki.

» Nie mozesz sobie pozwoli¢ na ptacenie petnej tygodniowej optaty, poniewaz wiekszos¢
twojego kapitatu jest zwiazana z domem.

Jesli zawrzesz umowe o odroczeniu ptatnosci, bedziesz pozyczaé pienigdze od Urzad,
podobnie jak w przypadku pozyczki lub kredytu hipotecznego. Nie dziata to jednak doktadnie w
taki sam sposob, jak zwykta pozyczka — Urzad nie przyznaje Ci statej sumy pieniedzy, gdy
przytgczysz sie do programu, ale ptaci uzgodniong czes¢ Twojego tygodniowego rachunku za
opieke i wsparcie przez okres, w ktérym jest konieczne.

Kwota, ktérg od nas pozyczysz, zostanie zabezpieczona na Twojej nieruchomosci. Oznacza to,
ze zostanie on sptacony w catosci w momencie sprzedazy nieruchomosci. Moze to mie¢ miejsce
w przypadku decyzji o sprzedazy domu lub sptacie z majgtku po Twojej sSmierci.

Jesli chcesz, mozesz spfaci¢ diug takze z innego zrodta, np. ktos inny moze sptacic¢ dtug za
Ciebie.

Skorzystajz niezaleznej porady

Umowa o odroczeniu ptatnosci to tylko jeden ze sposobow ptacenia za opieke.
Niezalezny doradca finansowy moze udzieli¢ Ci porady na temat finansowania opieki
dtugoterminowej. Mogg pobrac¢ optate za swiadczenie tej ustugi.

Rzad utworzyt witryne internetowg z poradami finansowymi, ktéra zawiera wiecej
informacji na temat ptacenia za opieke. Na tej stronie internetowej wyjasniono réwniez,
co moze dla Ciebie zrobi¢ niezalezny doradca ds. optat za opieke, w jaki sposdb jest
on optacany i jak wybra¢ odpowiedniego dla Ciebie doradce.

Strona internetowa jest dostepna pod adresem www.moneyadviceservice.org.uk

2. Kto moze ubiegac sie o umowe z odroczonym terminem . ptatnosci?

Aby ubiegac sie o umowe z odroczonym terminem ptatnosci nalezy:

Miec zbadane potrzeby i mie€ ustalone, ze potrzeby Twoje mogg zosta¢ zaspokojone

jedynie w przypadku statego miejsca zamieszkania, opieki pielegniarskiej lub najmu

dodatkowej opieki.

» Posiadac oszczednosci i inwestycje o wartosci mniejszej niz 23 250 GBP.

» Byc¢ bytym wiascicielem posiada¢ czes¢ prawng wtasnosci nieruchomosci, ktéra nie
zostata pominieta przy ocenie, ile musisz wnies¢ w pokrycie kosztow swojej opieki.

o Mie¢ zdolnos¢ umystowg, aby zgodzic¢ sie na umowe o odroczonej ptatnosci lub mie¢

kogos, kto jest prawnie wyznaczony do podejmowania decyzji finansowych w Twoim

imieniu.


http://www.moneyadviceservice.org.uk/

Uzyskac¢ pisemng zgode od pozyczkodawcy, jesli nieruchomos$¢ ma inne korzystne
interesy, na przyktad niesptacone kredyty hipoteczne lub programy uwolnienia kapitatu

3.Jak dziata umowa z odroczonym terminem ptatnosci?

Informacje, ktére nam podasz w ocenie finansowej, wykorzystamy do ustalenia, na ile mozesz
sobie pozwoli¢, aby zaptaci¢ za swojg opieke. Bedzie to zaleze¢ od Twoich regularnych
dochodow, oszczednosci, inwestycji i wartosci Twojej nieruchomosci.

Bedziesz ptfacic te czes¢ swojej tygodniowej sktadki na opieke, ktora opiera sie na Twoich
regularnych dochodach, oszczednosciach i inwestycjach.

Urzad pokryje czes¢ Twojej tygodniowej optaty, na ktorg Cie nie sta¢, dopoki nie sprzedasz
domu. Kwota, ktérg ptaci Urzad, stanowi ,ptatnos¢é odroczong”.

Program oferuje pozyczke od Urzedu, wykorzystujgc Twoj dom jako zabezpieczenie. Oznacza
to, ze pozyczka zostanie sptacona w momencie sprzedazy domu. Nie musisz jednak od razu
sprzedawac domu, jesli nie chcesz. Mozesz na przyktad zdecydowac sie na zatrzymanie domu
do konca zycia i sptate go ze swojego majatku, lub mozesz chcie¢ wynajgc nieruchomos¢, aby
generowac dochdd. Jesli to zrobisz, bedziesz musiat wykorzysta¢ dochdd z wynajmu w celu
zwiekszenia kwoty, ktérg ptacisz co tydzien na swojg opieke. Spowoduje to zmniejszenie
tygodniowych ptatnosci dokonywanych przez Rade i zmniejszenie kwoty pieniedzy, ktore jestes
winien.

4.1le moge odraczy¢?

Kwota, ktérg mozesz odroczyc¢, bedzie zalezata od wartosci Twojego domu. Orientacyjnie,
wiekszos¢ ludzi moze wykorzystac okoto 70-90% kapitatu dostepnego w ich domu. Nazywa sie
to ,limitem kapitatu wkasnego”.

Limit kapitatu wikasnego ma chroni¢ Cie przed brakiem wystarczajgcych srodkéw na pokrycie
kosztéw sprzedazy nieruchomosci (takich jak honoraria prawnika). Chroni takze Urzad przed
spadkiem cen mieszkan i ryzykiem, ze nie uda nam sie odzyskac wszystkich pieniedzy. Co
najmniej raz na dwa lata dokonamy przegladu wartosci Twojego domu.

5. Czy umowa o odroczonym terminie ptatnosci bedzie mnie cos kosztowac?

Tak — Lokalny urzgd/Rada (Council) pobiera jednorazowg optate za zawarcie umowy oraz statg
optate, ktéra pokrywa koszty prawne i administracyjne zwigzane z ustanowieniem i obstugg
odroczonej ptatnosci. Jesli nie chcesz ptacic tej optaty z gory, mozesz poprosi¢ o doliczenie jej
do kwoty objetej odroczeniem. Wysokosc¢ optat jest co roku weryfikowana i aktualizowana.

Przed rozpoczeciem umowy Rada poprosi Cie o przedstawienie niezaleznej wyceny
nieruchomosci. Ty bedziesz odpowiedzialny za koszt tej wyceny. Zalecamy réwniez zasiegniecie
porady prawnej przed podpisaniem umowy o odroczeniu ptatnosci. Koszty wtasnej obstugi
prawnej rowniez ponosisz samodzielnie.

Od kwoty naleznej w ramach umowy o odroczeniu ptatnosci bedg naliczane odsetki, podobnie



jak w przypadku pieniedzy pozyczonych z banku. Odsetki bedg naliczane od dnia przystgpienia
do programu odroczenia ptatnosci. Rada bedzie stosowa¢ maksymalng stope procentowg
dozwolong przez rzad. Jej maksymalna wysokos$¢ jest weryfikowana przez rzad dwa razy w
roku.

Odsetki bedg doliczane co sze$¢ miesiecy i kapitalizowane. Oznacza to, ze odsetki bedg
naliczane zaréwno od pozyczonej kwoty, jak i od wczesniej naliczonych odsetek. Co 6 miesiecy
otrzymasz zestawienie zawierajgce informacje o sposobie obliczania odsetek oraz aktualnym
saldzie zadtuzenia na koncie odroczonej ptatnosci. Informacje o wszystkich optatach i kosztach
zwigzanych z odroczonymi ptatnosciami mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej w sekcji
'Paying for Care and Support'. Jesli zdecydujesz sie zawrze¢ umowe o0 odroczeniu ptatnosci,
poinformujemy Cie réwniez pisemnie o obowigzujgcych optatach i kosztach.

Wyjasnienie odsetek sktadanych

Pan Smith odktada 10 000 funtéw z oprocentowaniem 2%. Po 6 miesigcach odsetki naliczone
od 10 000 funtéw wyniosg 200 funtéw (2% z 10 000). Oznacza to, ze Pan Smith bedzie teraz
winien 10 200 funtéw (10 000 funtéw plus 200 funtow odsetek). Przez nastepne 6 miesiecy
odsetki bedg naliczane od petnych 10 200 GBP, zatem tym razem odsetki wyniosg 204 GBP
(2% z 10 200 GBP). Zatem kwota, ktdrg pan Smith jest winien po roku, wyniesie 10 404 funtéw
(pierwotne 10 000 funtdéw plus 200 funtéw za pierwsze 6 miesiecy plus 204 funtéw za nastepne
6 miesiecy). | tak w kétko, az do sptaty pozyczki.

6. Czy ktos moze mieszkac w moim domu, jeslimam umowe z odroczonym
terminem ptatnosci?

Tak — i sg korzysci z utrzymywania zajetego domu. Musi by¢ utrzymywany i ubezpieczony tak
dtugo, jak masz umowe o odroczeniu ptatnosci, a moze to byc¢ tansze i/lub tatwiejsze, jesli kto$
tam mieszka. Mozesz zdecydowac sie na jego wynajecie i wykorzystanie dochodu z najmu do
zmniejszenia kwoty, o odroczenie ktorej prosites samorzad.

7. Czy bede musiat sie pod czyms podpisywac?

Decydujagc sie na skorzystanie z systemu odroczonych ptatnosci, zawierasz z Urzedem umowe
prawng poprzez podpisanie dokumentu porozumienia. Nastepnie Urzad naktada na Twojg
nieruchomos$¢ tzw. ,,obcigzenie prawne”, aby zabezpieczy¢ pozyczke. Oznacza to, ze diug
zostanie sptacony w momencie sprzedazy nieruchomosci.

Umowa o odroczeniu ptatnosci obejmuje zaréwno obowigzki Urzedu, jak i Twoje obowigzki. Do
Twoich obowigzkéw bedzie nalezato upewnienie sie, ze Twdj dom jest ubezpieczony i utrzymany
w dobrym stanie. Bedziesz odpowiedzialny za pokrycie wszelkich kosztow z tym zwigzanych,
ale bedg one dopuszczalne w kwocie, ktdérg wedtug oceny bedziesz musiat wptacac co tydzien
ze swojego kapitatu i dochoddw.

Ty lub Twoj przedstawiciel bedziecie takze odpowiedzialni za informowanie Urzedu o wszelkich
zmianach w Waszej sytuacji finansowej.



8. Czy moge skorzystac zumowy o odroczonym terminie ptatnosci, w celu
,dotadowania” opieki?

Dotadowanie polega na tym, ze Ty lub ktos inny wptaca dodatkowe pienigdze na Twojg opieke,
aby optaci¢ zakwaterowanie/zakwaterowanie dla pielegniarek, ktore kosztuje wiecej niz kwota,
ktérg Urzad zgodzita sie zaptaci¢ za standardowy pokoj. Na przyktad dotadowanie moze zostac
wykorzystane do optacenia wiekszego pokoju lub pokoju z tadniejszym widokiem.

Przepisy rzgdowe stanowig, ze jesli Urzgd zorganizowata dla Ciebie miejsce zamieszkania, a Ty
nie masz umowy o odroczeniu ptatnosci, wszelkie dotadowania muszg zosta¢ optacone przez
strone trzecig, na przyktad cztonka rodziny. Oznacza to, ze nie mozesz uzywac wiasnych
Srodkéw do dotadowania swojego miejsca docelowego.

Jesli jednak wybierzesz umowe z odroczonym terminem ptatnosci i istnieje juz umowa, ze kto$
dotaduje Twoje miejsce docelowe, mozesz dodac ,dotadowanie” do kwoty, ktdérg odroczysz (o ile
miesci sie ona w Twoim limicie kapitatowym ). Oznacza to, ze nie musisz polegac na tym, ze
ktos inny zaptaci za Ciebie dotadowanie.

9. Czy Urzad moze przestac odracza¢ moje optaty?

Istniejg okolicznosci, w ktérych Rada moze zaprzestac¢ odraczania Twoich optat. Do przyktadow
nalezg:

e jesli wartos¢ Twojego majgtku spadnie do poziomu, przy ktérym nabedziesz prawo do
wsparcia Rady w pokrywaniu kosztéw opieki.

¢ jesli nie bedziesz juz potrzebowac opieki w domu opieki lub placéwce zapewniajgcej
zakwaterowanie ze wsparciem.

e jesli naruszysz warunki zawartej z nami umowy

o jesli okoliczno$ci ulegng zmianie i Rada uzna, ze Twoja nieruchomosc¢ nie musi juz by¢
uwzgledniana przy ustalaniu wysokosci Twojego wktadu w koszty opieki.

e gdy osiggniesz ustalony limit wartosci kapitatu w nieruchomosci (czyli maksymalng kwote,
ktérej odroczenie zostato przez nas zaakceptowane).

Jesli zdecydujemy o zaprzestaniu odraczania Twoich opfat, poinformujemy Cie, w jaki sposéb w
przysztosci bedg pokrywane koszty Twojej opieki. Nie bedziemy zgdac¢ natychmiastowej sptaty
odroczonej kwoty, jednak bedzie ona musiata zosta¢ sptacona po sprzedazy nieruchomosci.

10. Co sie stanie jesli bede chciat zakonczy¢ umowe?

Jesli chcesz zakonczy¢ umowe, musisz sptacic¢ catg nalezng kwote. Mozesz to zrobi¢ poprzez
sprzedaz nieruchomosci albo sptate naleznos$ci z innego zrodta. Jesli sptacisz nalezno$¢ bez
koniecznosci sprzedazy nieruchomosci, rada zniesie ustanowione na niej obcigzenie prawne.
Oznacza to, ze jesli sprzedasz nieruchomos¢ w pozniejszym terminie, nie bedziesz juz mie¢
zadnego zadtuzenia wobec Rady. Ponownie ocenimy rowniez Twojg sytuacje finansowg, aby
ustali¢, czy sptata wptywa na wysokos¢ kwoty, ktdrg musisz przeznaczaé na swojg opieke.
Optaty administracyjne nadal bedg obowigzywaé, a odsetki bedg naliczane do momentu
catkowitej sptaty odroczonego zadtuzenia.

Jesli pozyczka nie zostanie sptacona za Twojego zycia, umowa wygasnie z chwilg Twojej
Smierci, a pozyczka stanie sie wymagalna 90 dni pézniej. Wykonawca testamentu lub



administrator spadku bedzie musiat zdecydowac, w jaki sposéb pozyczka zostanie sptacona.

Jezeli z jakiegokolwiek powodu pozyczka nie zostanie sptacona, Rada podejmie odpowiednie
dziatania w celu odzyskania naleznosci. W miare mozliwosci bedziemy starali sie uzgodnic z
Tobg, Twoim przedstawicielem lub wykonawcg testamentu sposob sptaty zadtuzenia. Jezeli
osiggniecie porozumienia nie bedzie mozliwe, podejmiemy dziatania sgdowe, ktére mogg
doprowadzi¢ do przymusowej sprzedazy Twojego domu.

11. Co sie stanie po sptaceniu umowy o odroczonym terminie ptatnosci?

Po sptaceniu catej kwoty naleznej z tytutu umowy o odroczeniu ptatnosci mozesz by¢
zobowigzany do samodzielnego pokrywania petnych kosztéw swojej opieki w przysztosci. Na
podstawie przekazanych nam informaciji zostanie przeprowadzona ocena Twojej sytuaciji
finansowej w celu ustalenia, czy bedziesz uznany za osobe samodzielnie finansujgcg swojg
opieke (self-funder). Jesli zostanie ustalone, ze musisz pokrywac petne koszty opieki, dom
opieki bedzie wystawiat Ci rachunki bezposrednio wedtug obowigzujgcej w nim prywatnej stawki
tygodniowe;.

Jesli przez pewien czas samodzielnie pokrywasz koszty opieki stacjonarnej, a warto$¢ Twoich
Ssrodkow spadnie ponizej progu £23,250, mozesz mie¢ prawo do otrzymania czesciowego
dofinansowania ze strony Rady na pokrycie kosztéw opieki. Twoim obowigzkiem jest
skontaktowanie sie z opiekg spoteczng pod numerem 01642 771500, gdy wysokos¢ Twoich
srodkéw zacznie zblizac sie do tego progu. Zalecamy kontakt, gdy srodki spadng do okoto
£30,000, abysmy mogli odpowiednio wczesnie przeprowadzi¢ ocene sytuacji finansowej oraz
ustali¢ poziom przystugujgcego Ci wsparcia i date, od ktérej mozesz kwalifikowac sie do
finansowania.

12. Jakie inne opcje mozesz rozwazyc.

Umowa o odroczeniu ptatnosci to tylko jeden ze sposobow ptacenia za opieke. Niezalezny
doradca finansowy moze udzieli¢ Ci porady na temat finansowania opieki dtugoterminowe;j.
Mogg pobiera¢ optaty za swiadczenie tej ustugi.

Urzad utworzyt witryne internetowg Ustuga Doradztwa Finansowego, ktora zawiera wiecej
informacji na temat ptacenia za opieke. Na tej stronie internetowej wyjasniono takze, co moze
dla Ciebie zrobi¢ niezalezny doradca ds. optat opiekunczych, w jaki sposob jest on optacany i
jak wybrac odpowiedniego dla Ciebie doradce. Strona dostepna jest pod adresem
www.moneyadviceservice.org.uk

Powinienes skorzystac z niezaleznej porady finansowej i prawnej,

ktéra pomoze Ci podjgc decyzje, jaki sposob dziatania bedzie dla
Ciebie lepszy finansowo.

13. Kiedy musze zdecydowa¢, czy chce umowy o odroczeniu ptatnosci?
Jesli Twoje potrzeby w zakresie opieki i wsparcia zostang zaspokojone w ramach statej lub
dtugoterminowej opieki stacjonarnej lub pielegniarskiej, wartos¢ kapitatowa Twojej
nieruchomosci bedzie zwykle pomijana przez pierwsze 12 tygodni Twojego pobytu. Oznacza to,
ze nie wezmiemy tego pod uwage przy ustalaniu, ile musisz wnies¢ w swojg opieke i wsparcie.


http://www.moneyadviceservice.org.uk/

Ten 12-tygodniowy okres karencji da Tobie lub Twoim przedstawicielom czas na przemyslenie
najlepszego sposobu zaptaty za Twojg opieke i wsparcie. Po uptywie 12 tygodni warto$¢ Twojej
nieruchomosci zostanie rozwazona, co zwiekszy kwote, ktdrg bedziesz musiat wnies¢. Oznacza
to, ze najlepszym momentem na podjecie decyzji, czy chcesz skorzysta¢ z umowy o odroczeniu
ptatnosci, jest pierwsze 12 tygodni. Ten okres pominiecia nie bedzie miat zastosowania, jesli
spedzites w placéwce opiekunczej wiecej niz 12 tygodni przed rozpoczeciem finansowania
przez samorzad.

14. Czy Rada moze odmdwi¢ mi zawarcia umowy o odroczeniu ptatnosci?
Urzad moze odmodwi¢ zawarcia umowy o odroczeniu ptatnosci, jezeli:

Nie mozemy zabezpieczy¢ pierwszego obcigzenia prawnego na Twojej
nieruchomosci.

Mienie, ktore oferujesz jako zabezpieczenie, nie moze by¢ ubezpieczone.
Nie zgadzasz sie z warunkami umowy.

Jesli odmoéwimy zawarcia umowy o odroczeniu ptatnosci, napiszemy do Ciebie i wyjasnimy
powody.

15. Co w przypadku, gdy osoba wymagajagca opieki nie ma mozliwosci
podjecia decyzji w sprawie umowy o odroczeniu ptatnosci?

Opiekunowie i cztonkowie rodziny mogg pomaga¢ osobom wymagajgcym opieki w podejmowaniu
decyzji dotyczgcych ich opieki oraz sposobu jej finansowania. Jezeli osoba ubiegajgca sie o
zawarcie umowy o odroczeniu ptatnosci nie ma zdolnosci do zrozumienia takiej decyzji lub nie
bedzie miata takiej zdolnosci w najblizszej przysztosci, moze by¢ konieczne, aby reprezentowata
ja inna osoba. Musi to by¢ osoba posiadajgca prawne upowaznienie do podejmowania decyzji
finansowych w jej imieniu.

Do form upowaznienia naleza:
» Ustanowienie przez zastepcy Court of Protection do spraw majgtkowych i finansowych,
posiadajgcego uprawnienia dotyczgce nieruchomosci
e Petnomocnictwo do spraw majgtkowych i finansowych.

Zwykte petnomocnictwo ogdélne zazwyczaj nie jest wystarczajgce do podpisania w imieniu innej
osoby umowy o odroczeniu pfatnosci ani dokumentéw dotyczgcych ustanowienia
zabezpieczenia na nieruchomosci.

Musisz by¢ w stanie udowodni¢, Zze masz prawne uprawnienie do podejmowania decyzji w
imieniu drugiej osoby. Bez dokumentéw potwierdzajgcych takie uprawnienie Rada nie bedzie
mogta zawrze¢ umowy o odroczeniu ptatnosci. Jezeli ktos jest w trakcie ubiegania sie o
uzyskanie odpowiedniego umocowania prawnego, mozemy w miedzyczasie zaoferowac
uznaniowg pozyczke, aby zabezpieczy¢ miejsce w placéwce do czasu uzyskania tego
uprawnienia. Pozyczki tymczasowe bedg podlegaty takim samym optatom oraz warunkom jak
umowa o odroczeniu ptatnosci. Wiecej informacji na temat podejmowania decyzji finansowych w
imieniu osoby, ktéra nie jest w stanie podejmowac ich samodzielnie, mozna znalez¢ na
www.gov.uk lub www.moneyadviceservice.org.uk.



http://www.moneyadviceservice.org.uk/

Jesli Rada zostata ustanowiona zastepcg osoby wymagajgcej opieki, podejmiemy decyzje, czy
zawarcie umowy o odroczeniu ptatnosci lezy w najlepszym interesie tej osoby.

16. Jak ubiegac sie o umowe z odroczonym terminem ptatnosci?

Po dostarczeniu informacji potrzebnych do oceny finanséw napiszemy do Ciebie i
poinformujemy Cie, ile musisz wnies$¢ na swojg opieke i kiedy musisz zaczg¢ ptacic.
Poinformujemy Cie réwniez, czy kwalifikujesz sie do ubiegania sie 0 umowe o odroczeniu
ptatnosci i zatgczymy formularz do wypetnienia i odestania do nas.

Gdy poprosisz 0 umowe o0 odroczeniu ptatnosci, naszym celem bedzie zawarcie umowy w ciggu
8 tygodni.

17. Co sie stanie, jesli nie bede zadowolony ze wsparcia, jakie otrzymuje lub z
podjetej decyzji?

Jesdli nie jestes zadowolony z decyzji, ktore Cie dotyczg lub z otrzymanego wsparcia,
porozmawiaj z cztonkiem personelu lub pracownikiem socjalnym/menedzerem opieki. Problemy
czesto mozna rozwigzac szybko i nieformalnie, omawiajac je.

Jesli nadal nie jestes zadowolony lub uwazasz, ze Twoje obawy nie zostaty rozwigzane,
obowigzuje formalna procedura, ktorej bedziemy przestrzegaé. Naszg procedure sktadania
skarg, komentarzy i komplementoéw mozna znalez¢ na stronie www.redcar-cleveland.gov.uk lub
skorzystac z danych kontaktowych na koncu tego przewodnika.

Aby uzyskaé wiecej informacji na temat umoéw o odroczeniu ptatnosci, mozesz
skontaktowacé sie z Zespotem ds. Oceny Finansowej pod numerem 01642 771659.

Dane Kontaktowe Opieka Spoteczna dla Dorostych

Dyrekcja ds. Dorostych i Spotecznosci

Opieka spoteczna dla Dorostych Telefon: 01642 771500

Redcar i Cleveland Borough Council Email: contactus@redcar-
Redcar and Cleveland House cleveland.gov.uk
Kirkleatham Street

Strona: www.redcar-

Redcar. cleveland.gov.uk
Yorkshire
TS10 1RR Przekaznik UK (dla os6b

gtuchych, niedostyszacych i z
wadg mowy)
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Godziny pracy: Od poniedziatku do czwartku: 8.30 rano - 5.00 po potudniu oraz pigtek: 8.30
rano - 4.30 po potudniu.

Jesli potrzebujesz pomocy w nagtych przypadkach, gdy nasze biura sg zamkniete, mozesz
skontaktowac sie z
Zespot Dyzurny Pogotowia Ratunkowego: 01642 524552.
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