- Redcar & Cleveland
aa Adult Social Care

Ptacenie za opieke i wsparcie

Powiniene$ przeczytac¢ czesto zadawane pytania, jesli jeste$ mieszkarncem Redcar & Cleveland,
ktory przeszedt ocene potrzeb i kwalifikuje sie do wsparcia ze strony Rady lub zarzgdza finansami
osoby wymagajgcej opieki i wsparcia.

Po ocenie potrzeb opracujemy z Tobg plan opieki i wsparcia. Plan pomoze Ci wybrac dostepne
ustugi, ktére odpowiadajg Twoim potrzebom. Nastepnie ustalimy, czy mozesz wnies¢ cokolwiek ze
swoich tygodniowych dochodow lub kapitatu na ustugi opiekuncze i jaka to bedzie kwota. Nazywa
sie to oceng finansowa.

Kto moze uzyskac opieke i wsparcie ze strony Opieki Spotecznej dla
Dorostych?

e Musisz mie¢ ukonczone 18 lat;

e Mieszka¢ w Redcar and Cleveland:
i spetnia¢ ponizsze warunki:

e Masz uposledzenie fizyczne lub psychiczne albo chorobe;

e Twoje potrzeby wptywajg na to czy jestes w stanie osiggng¢ dwa lub wiecej z
okreslonych wynikow;
oraz

e Twoje samopoczucie jest naruszone, poniewaz nie mozesz osiggngc tych
wynikow.

Czy musze ptacic¢ za swojg opieke?
Ustugi opieki i wsparcia nie sg bezptatne. Wiekszos¢ osob bedzie musiata pokry¢ czes¢ ich
kosztow.

Nikt nie zapfaci kwoty wyzszej, niz na jakg go stac.
Co to jest ocena finansowa?

Bedziemy prosi¢ Panstwa o wypetnienie formularza oceny sytuacji finansowej, czyli formularza
FA2. Prosimy o dostarczenie wszelkich dowodow potwierdzajgcych przekazane przez Panstwa
informacje.

Zostaniesz poproszony o wypetnienie formularza oceny finansowej, znanego w Opiece Spotecznej
dla Dorostych jako formularz FA2.



Formularz ten pomoze naszym specjalistom ds. oceny finansowej ustali¢, ile mozesz zaptacic za
wymagane ustugi opiekuncze i wsparcie.

Ocena bedzie oparta na rodzaju ustug opiekuhczych, jakie otrzymasz we wtasnym domu, w domu
opieki (w tym krotkie przerwy czesto zwane ,wytchnieniem”) lub opieki $wiadczonej w
spotecznosci lokalnej, tj. bezposrednio w osrodkach dziennych, ptatnosci bezposrednich,
zakwaterowania wspieranego oraz mieszkania z dodatkowg opieka.

Jak obliczycie, ile musze zaptacic?

Bedziesz musiat wypemic¢ i odestac formularz oceny finansowej (formularz FA2), zanim bedziemy
mogli ustali¢, czy musisz doktadac¢ do swojej opieki.

Kwota, ktdrg zaptacisz, bedzie zaleze¢ od Twojej sytuacji finansowej, rodzaju opieki i wsparcia,
jakiego potrzebujesz oraz kwoty, na ktérg mozesz sobie tygodniowo pozwolic.

e Jesli Twoje dochody i oszczednosci przekraczajg 23 250 funtéw, pokryjesz petne koszty
swojej opieki.

e Jesli masz oszczednosci ponizej 23 250 funtéw, ocena finansowa pomoze nam stwierdzic,
ile mozesz wnies¢ w swojg opieke.

Jakich potrzebujecie informac;ji?

Musimy dowiedziec sie o pienigdzach, ktére otrzymujesz (dochody) i o pienigdzach, ktére co
tydzien ptacisz na pokrycie kosztéw utrzymania (wydatki). Do dochodu zaliczajg sie emerytury i
zasitki, na przyktad: zasitek na utrzymanie dla os6b niepetnosprawnych (Disability Living
Allowance), zasitek na niezaleznos¢ osobistg (Personal Independence Payments), Attendance
Allowance oraz zasitek na zatrudnienie i wsparcie (Employment and Support Allowance).

Wydatki obejmujg na przyktad: pienigdze wydane na czynsz (pomniejszone o otrzymany dodatek
mieszkaniowy), kredyt hipoteczny, podatek od gruntu i podatek lokalny (Council Tax)
pomniejszony o wszelkie otrzymywane swiadczenia z jego tytutu.

Czy bierzecie pod uwage wydatki zwigzane z niepetnosprawnoscig (DRE)?

Wydatki zwigzane z niepetnosprawnoscig to dodatkowe pienigdze, ktére wydajesz z powodu
niepetnosprawnosci lub dtugotrwatej choroby. Na przyktad mozesz wyda¢ dodatkowe pienigdze na
pranie, sprzatanie, koszty wozkow inwalidzkich, windy schodowej, specjalng diete itp.

Poprosimy Cie o przedstawienie dowodow, takich jak rachunki na dodatkowo zakupione rzeczy.
Co stanie sie po ocenie finansowe;j?

Po zakonczeniu oceny finansowej napiszemy do Ciebie, aby poinformowac, czy bedziesz musiat
whnies¢ wkiad i jaka to bedzie kwota oraz zatgczymy oswiadczenie zawierajgce szczegotowe
informacje, w jaki sposéb zostat on obliczony.

Co jesli nie zechce przeprowadzenia oceny finansowej??

Jesli nie zechcesz, abysmy ocenili Cie na podstawie Twych finanséw, zatozymy, ze jeste$ w stanie
pokryC petny koszt ustug bez naszej pomocy.



Co zrobig, jesli zblizam sie do przekroczenia wysokosci maksymalnej kwoty,
czyli progu finansowego, ale optacatam(-em) dotychczas opieke we
wtasnym zakresie?

Jesli dotychczas finansowat(a) Pan(i) opieke we wtasnym zakresie, a Pana(i) srodki finansowe sg
na poziomie lub zblizajg sie do progu wynoszgcego 23 250 GBP, Rada Gminy moze
przeprowadzi¢ ocene, aby ustali¢, czy mozemy nadal udzieli¢ pomocy finansowej - jesli mieszka
Pan(i) na terenie gminy Redcar & Cleveland.

W niektorych okolicznosciach ocene mozemy przeprowadzi¢ takze w przypadku, jesli przeniost(-a)
sie Pan/Pani do domu opieki, ktory znajduje sie poza terenem naszej gminy. Jednakze zazwyczaj,
jesli przeniést sie Pan/Pani do domu opieki w innym regionie, ocene Panstwa potrzeb powinien
przeprowadzi¢ organ wiadz lokalnych wtasciwy dla danego regionu.

W Panstwa (lub Panstwa petnomocnika) interesie jest skontaktowanie sie z Radg Gminy i
wystosowanie prosby o przeprowadzenie oceny finansowej, w przypadku, jesli ze swoimi srodkami
zbliza sie Pan/Pani do kwoty progowej finansowania, ktéra wynosi 23 250 GBP. Data pierwszego
kontaktu jest najwczesniejszym momentem, od ktérego mozna zastosowac finansowanie.

Ze wzgledu na to, ze ocene sytuacji finansowej przeprowadza Opieka Spoteczna, najlepiej bedzie
jesli skontaktujg sie Panstwo z naszym zespotem Adults Access pod numerem telefonu 01642
065070 (jesli nie majg Panstwo jeszcze przydzielonego pracownika spotecznego). W ramach
procesu oceny otrzymajg Panstwo do wypetnienia wyzej wymieniony formularz oceny sytuaciji
finansowej.

Jak zaptacic za ustugi opiekuncze?

Wystawiamy fakture za opieke z gory, ale ptatnosc¢ zostanie dokonana z dotu, zgodnie z
harmonogramem ptatnosci.

Co 6 miesiecy bedziesz otrzymywac fakture za opieke w domu i co roku za opieke w osrodku
stacjonarnym. To wykaze, ile musisz zapfaci¢. Preferowang przez Rade formg ptatnosci jest state
Zlecenie ptatnicze.

Petng liste opcji ptatnosci znajdziesz na odwrocie faktury; obejmujg one ptatnosci online, przez
telefon i aplikacje ptatnicze.

Co sie stanie, jesli bede miat problemy z optaceniem opieki?

Twoja sytuacja moze zmieni¢ sie w dowolnym momencie i jesli okaze sie, ze nie sta¢ Cie na
optacenie oszacowanej sktadki, zadzwon do nas tak szybko, jak to mozliwe, pod numer 01642
771500, a my udzielimy Ci porady. Mozesz takze skontaktowac sie z lokalnymi organizacjami
wolontariackimi, takimi jak Biuro Porad Obywatelskich lub Age UK, aby uzyskac porade.

A co jesli nie zaptace?

Rada posiada polityke odzyskiwania dtugdéw, ktéra zostanie zastosowana, jesli nie uiscisz optat.
Niezaptacenie faktur moze w niektorych przypadkach skutkowaé wszczeciem postepowania
sgdowego.

Jesli nie mozesz uiscic¢ optaty ze wzgledu na zmiane swojej sytuacji, skontaktuj sie z nami tak
szybko, jak to mozliwe, a my przeprowadzimy dalszg ocene finansows.



Kopie naszej polityki odzyskiwania dtugow mozna znalez¢ na naszej stronie internetowe;.

Dane kontaktowe Adult Social Care (Opieki spotecznej dla dorostych)

Directorate of Adults & Communities Tel.: 01642 771500
Adult Social Care

Redcar and Cleveland Borough Council
Redcar and Cleveland House

E-mail: contactus@redcar-
cleveland.qgov.uk

Kirkleatham Street Strona: www.redcar-cleveland.gov.uk
sedkce;lrl Relay UK (dla oséb niestyszgcych,
orkshire . .
niedostyszgcych i z wadg wymow
TS10 1RR yszacy awy Y)

Godziny przyjeé¢: od poniedziatku do czwartku: 8.30 - 17.00 i pigtek: 8.30 - 16.30.

Jesli potrzebujesz pomocy w nagtych przypadkach, a nasze biura sg zamkniete, mozesz
skontaktowac sie z Zespotem dyzurnym pod nr tel.: 01642 524552.
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