- Redcar & Clevelgnd
aa Adult Social Care

Informacje o tym przewodniku

Niniejszy przewodnik zostat opracowany z my$lg o osobach indywidualnych, rodzinach
i opiekunach, ktérzy rozwazajg prywatny zakup sprzetu lub dostosowan majgcych
na celu zapewnienie samodzielno$ci i bezpieczenstwa w domu.

Zawiera obiektywne, praktyczne informacje, ktére pomagajg danym osobom
podejmowacé swiadome decyzje, ogranicza¢ ryzyko oraz dowiedzie¢ sie, gdzie mozna
uzyskac rzetelng porade. Niniejszy przewodnik nie promuje konkretnych produktow ani
dostawcow i w razie potrzeby nalezy korzystac z niego w potgczeniu z profesjonalnym
doradztwem.

Rada Gminy Redcar and Cleveland Borough Council
Adult Social Care (Opieka spoteczna ds. osob dorostych)

Wytyczne publiczne
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1. Wprowadzenie

Wiele osob decyduje sie na samodzielne poszukiwanie sprzetu lub rozwigzan utatwiajgcych im
zachowanie niezalezno$ci i bezpieczenstwa w domu.

Rynek sprzetu prywatnego moze sie znacznie r6zni¢ zarowno pod wzgledem jakosci, jak i
podejscia. Przed podjeciem jakichkolwiek decyzji niezbedny jest dostep do jasnych,
wiarygodnych i obiektywnych informacji. Ten przewodnik ma na celu poméc Ci w zdobyciu
niezbednych informacji i pewnosci siebie podczas rozwazania opcji prywatnych.

2. Uzyskiwanie zaufanych i bezstronnych porad

Przed zakupem jakiegokolwiek sprzetu zdecydowanie zaleca sie zasiegniecie porady u
niezaleznych i profesjonalnych ekspertéw. Wymienione ponizej organizacje dostarczajg
rzetelnych, obiektywnych informacji i nie stosujg metod nastawionych na sprzedaz:

Krélewskie Kolegium Terapeutéw Zajeciowych (RCOT)
Krajowe wytyczne dotyczgce bezpiecznej kgpieli, korzystania ze sprzetu i najlepszych
praktyk terapii zajeciowe,.

Brytyjskie Stowarzyszenie Branzy Opieki Zdrowotnej (BHTA)
Lista renomowanych dostawcow, ktorzy przestrzegajg rygorystycznych zasad
postepowania w zakresie sprzedazy, reklamy i obstugi posprzedazowe;.

Fundacja na rzecz Oséb Niepetnosprawnych (DLF) - Latwiejsze zycie
Przejrzyste i obiektywne informacje o produktach oraz poréwnania, ktére pomagajg w
podejmowaniu $wiadomych decyzji.

AskSARA
Internetowe narzedzie do samooceny z przewodnikiem, ktére na podstawie
indywidualnych potrzeb sugeruje odpowiedni sprzet. Redcar i Cleveland - AsSkSARA

Assist UK/ Osrodki niezaleznego zycia
Zapewnienie prezentaciji, praktyczne porady oraz mozliwo$¢ wyprébowania sprzetu przed
zakupem.

Terapeuci zajeciowi NHS i wiadz lokalnych
Oferowanie profesjonalnych ocen i porad dostosowanych do indywidualnych potrzeb
funkcjonalnych oraz warunkéw panujgcych w domu.

Organizacje te skupiajg sie raczej na bezpiecznym i Swiadomym podejmowaniu decyzji niz
na sprzedazy produktow.


https://redcarandclevelandasksara.livingmadeeasy.org.uk/

3. Sprawdzanie Scian i podtdg przed instalacjg sprzetu stacjonarnego

Jesli zastanawiasz sie nad sprzetem, ktéry musi by¢ przymocowany do scian lub podtég,
takim jak porecze, opuszczane porecze, montowane na Scianie siedziska prysznicowe lub inny
staty sprzet, wazne jest, aby upewnic sie, ze konstrukcja domu jest odpowiednia.

Dlaczego to ma znaczenie

Bezpieczenstwo urzgdzen stacjonarnych zalezy od bezpieczenstwa powierzchni, do ktérej sg
przymocowane. Jesli Sciany lub podfogi nie sg wystarczajgco wytrzymate lub sg w ztym stanie,
sprzet moze sie poluzowac lub ulec awarii, co zwieksza ryzyko odniesienia obrazen.

t azienki wymagajg szczegolnej uwagi, poniewaz wilgo¢ moze ostabia¢ materiaty, a w wielu
domach stosuje sie sciany z ptyt gipsowo-kartonowych lub szkieletowe, ktére wymagajg
specjalistycznych elementéw mocujgcych.

Co nalezy sprawdzic
o Konstrukcja sciany (petna lub z ptyt gipsowo-kartonowych)
o Stan $cian i podtég
o Wytrzymatosc¢ i stabilnos¢ podtogi
« Prawidtowe mocowania i wszelkie wymagane wzmocnienia
Uzyskanie odpowiedniego wsparcia
o Skorzystanie z ustug wykwalifikowanego instalatora lub zaufanego handlowca

e Unikanie samodzielnego montazu, chyba Ze istnieje pewnosc, ze konstrukcja i mocowania
sg odpowiednie

4. Ostroznos¢ w stosowaniu technik sprzedazy

Zachowaj ostrozno$¢ w przypadku firm stosujgcych sprzedaz pod presja.
Polecamy:

e Zasieganie bezstronnych porad przed prezentacjami
e Unikanie nieplanowanych wizyt domowych
e Sprawdzanie pod kgtem norm brytyjskich lub znakéw jakosci

e Ostroznos¢ w stosunku do produktow, ktére majg by¢ odpowiednie dla kazdego.



5. Sprawdzanie warunkow sprzedazy i ukrytych kosztow
Przed zakupem nalezy zawsze sprawdzi¢:

e Co jest wliczone w cene

« Wszelkie dodatkowe lub biezgce koszty
e Szczegoty gwarancji

o Prawo do anulowania i zwrotu

Zrozumienie warunkow sprzedazy pomaga unikng¢ nieoczekiwanych kosztow.

6. Wiecej informagji

Zapoznaj sie rowniez z ,,Przewodnikiem po wsparciu w czynnosciach zycia codziennego”.

Dane kontaktowe - Opieka spoteczna dla osdb dorostych

Directorate of Adults and Communities Telefon: 01642 771500
Adult Social Care

(Opieka spoteczna ds. oséb dorostych)
Redcar and Cleveland Borough Council

E-mail: contactus@redcar-
cleveland.gov.uk

Redcar and Cleveland House Strona internetowa: www.redcar-
Kirkleatham Street cleveland.gov.uk

Redcarl Relay UK (dla osob niestyszgcych,
Yorkshire niedostyszgcych i z zaburzeniami
TS10 1RR

mowy)

Godziny urzedowania: Od poniedziatku do czwartku: 8.30—-17.00 i w pigtek: 8.30—-16.30.

Jesli potrzebujesz pomocy w nagtych wypadkach, gdy nasze biura sg zamkniete, mozesz
skontaktowac sie z:
Zespot dyzurny w nagtych wypadkach: 01642 524552.

Wersja 1 - maj 2026 r.
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