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1. O tym przewodniku

Zasady postepowania w przypadku zarzutow naruszenia etyki zawodowej wobec osob dorostych
petnigcych role szczegdlnego zaufania

2. Informacje ogdlne

Zasady postepowania w przypadku zarzutow naruszenia etyki zawodowej wobec osob dorostych
petnigcych role szczegdlnego zaufania zostaty okreslone w art. 6 ust. 7 ustawy o opiece. Zgodnie
z tymi przepisami podmioty zapewniajgce powszechng opieke i ustugi wsparcia, powinny posiadac
jasne zasady postepowania, zgodne z procedurami ochrony osob dorostych, w przypadku
zarzutow wobec 0sob, ktére pracujg zarobkowo lub nieodptatnie z osobami dorostymi
wymagajgcymi opieki i wsparcia.

Stanowiska zaufania mogg obejmowac¢ miedzy innymi kazdego pracownika/wolontariusza
pracujgcego w strukturach:

e opieki spotecznej

e ustug opieki zdrowotnej

e policji i wymiaru sprawiedliwo$ci w sprawach karnych
e podmiotow swiadczgcych ustugi mieszkalnictwa
e szkolnictwa

e podmiotow swiadczgcych ustugi rzecznictwa

e ustug poradni zdrowia

e niezaleznego sektora

e agencji i bankow

e religijnych / wyznaniowych

e ustug typu commissioning

3. Wytyczne

Celem niniejszych wytycznych jest zapewnienie, ze wszelkie zarzuty dotyczgce naduzy¢
wysuwane przeciwko personelowi lub wolontariuszom pracujgcym z dorostymi, zostang
rozpatrzone w sposob sprawiedliwy, spojny i terminowy.

Niniejsze wytyczne dotyczg wszelkich optacanych i nieoptacanych cztonkéw personelu
petnigcych role szczegdlnego zaufania, pracujgcych z:
e 0sobg dorostg lub osobami dorostymi wymagajgcymi opieki i wsparcia (niezaleznie od
tego, czy wiadze lokalne zaspokajajg ktérekolwiek z tych potrzeb) i ktore:
o doswiadczajg lub sg narazane na naduzycia i zaniedbanie.
o nie sg w stanie uchronic sie przed ryzykiem lub doswiadczeniem naduzy¢ lub
zaniedbania.



W dalszej czesci niniejszych wytycznych, osoba dorosta doswiadczajgca naduzyc lub zaniedbania
lub bedaca na nie narazona, bedzie nazywana osobg dorosts.

4. Zakres

Niniejsze wytyczne nalezy stosowac¢ w przypadku zgtaszania obaw dotyczgcych osoby pracujgce;j
lub pracujgcej na zasadzie wolontariatu z osobami dorostymi wymagajgcymi opieki i wsparcia.
Dotyczg one pracownikdw i wolontariuszy, ktorzy:

e pracujg bezposrednio z dorostymi

e pracujg w srodowisku, w ktorym osoby doroste uwazajg ich za osoby bezpieczne i godne
zaufania.

e majg dostep do wrazliwych informacji dotyczgcych osob dorostych; i/lub

e nalezg do kadry kierowniczej wyzszego szczebla, odpowiedzialnej za wyznaczanie osob
do pracy z dorostymi.

Przyktady takich obaw mogg dotyczy¢ osoby pracujgcej z dorostymi potrzebujgcymi opieKi i
wsparcia, ktora:

e dopuscita sie zachowania, w wyniki ktérego osoba dorosta doznata lub mogta doznac¢
krzywdy.

e prawdopodobnie popetnita przestepstwo przeciwko jakiejs osobie dorostej lub
przestepstwo dotyczgce takiej osoby.

e zachowywata sie wobec osoby dorostej w sposéb wskazujgcy na to, ze moze ona stanowic
dla niej zagrozenie lub wyrzadzi¢ krzywde osobie dorostej wymagajgcej opieki i wsparcia.

e wzbudzita obawy co do jej kompetencji, jesli chodzi o petnienie funkcji osoby, ktéra
obdarzana jest szczegolnym zaufaniem.

Rodzaje, wzorce i rozne okolicznosci naduzy¢ i zaniedbywania nalezy rozpatrywa¢ w ramach
kategorii okreslonych w ustawie o opiece z 2014 r., w ktérej mowa o przemocy fizycznej,
przemocy w rodzinie, przemocy seksualnej, psychicznej, ekonomicznej lub materialnej,
wspoétczesnym niewolnictwie, dyskryminacji, naduzyciach w ramach organizacji, zaniedbaniach
oraz samozaniedbaniach. Nalezg do nich obawy zwigzane z niewtasciwymi relacjami miedzy
cztonkami personelu, a dorostymi bedgcymi pod jego opieka, np.:

e utrzymywanie stosunkéw seksualnych z osobg dorostg obdarzong zaufaniem, nawet jesli
dzieje sie to za obopdlng zgoda.

e wysytanie nieodpowiednich wiadomosci tekstowych/e-mail lub zdjec¢.

e posiadanie nieprzyzwoitych zdje¢/pseudofotografii bezbronnych oséb dorostych.

Niezgtoszenie zarzutu lub watpliwosci zgodnie z powyzszymi przepisami, moze skutkowac
wszczeciem postepowania dyscyplinarnego.

Stanowczo zaleca sie pracownikom i wolontariuszom zgtaszanie wszelkich incydentéw z ich
udziatem, ktore mogg budzi¢ obawy, w tym mozliwos¢ btednej interpretacji ich zachowan przez
inne osoby.



5. Obowigzki organizacji partnerskich zajmujacych sie rozwigzywaniem
obaw dotyczacych pracownikow

Pracodawcy, organizacje studenckie i organizacje wolontariackie powinny dysponowac jasnymi
procedurami w przypadku obaw dotyczgcych oséb dorostych petnigcych role szczegolnego
zaufania, okreslajgcymi kto powinien przeprowadzi¢ postepowanie wyjasniajgce oraz jakie
wsparcie i porady bedg dostepne dla osob wobec ktérych wysunieto zarzuty zgodnie z brytyjskim
prawem pracy:

Obowigzkiem pracodawcy, organizacji studenckiej lub organizacji wolontariackiej jest
przestrzeganie wiasnych procedur w celu oceny i zarzgdzania ryzykiem w przypadku osob
dorostych potrzebujgcych opieki i wsparcia, korzystajgcych z ustug tych podmiotéw, a takze
podjecie niezbednych dziatan w celu ochrony tych oséb dorostych.

Za powiadomienie organizacji zawodowych odpowiada rowniez pracodawca, organizacja
studencka lub organizacja wolontariacka.

Jesli pracodawca, organizacja studencka lub organizacja wolontariacka zostaty juz
poinformowane o ewentualnych obawach i jesli osoba petnigca role szczegdlnego zaufania nie
pracuje nigdzie indziej z dorostymi wymagajgcymi opieki i wsparcia, nie ma potrzeby zgtaszania
tej sprawy dalej.

6. Zgtaszanie obaw dotyczacych osdb dorostych petnigcych funkcje
szczegolnego zaufania

Wszelkie zarzuty wobec oséb petnigcych role szczegdlnego zaufania, nalezy kierowa¢ do osoby
odpowiedzialnej za pracownika. Nalezy to robi¢ wowczas, gdy zachowanie danej osoby moze
wskazywac, ze nie nadaje sie ona do pracy z osobami dorostymi wymagajgcymi opieki i wsparcia.

Jezeli dana osoba pracuje w Redcar i Cleveland, nalezy skierowac jg do Wydziatu Opieki dla
Osob Dorostych, korzystajgc z formularza skierowania PiPoT i wysytajgc go pocztg elektroniczng
na adres PiPoT@redcar-cleveland.gov.uk. Jesli poza godzinami pracy (od poniedziatku do
czwartku w godzinach 8:30-17:00, w pigtki w godzinach 8:30-16:30) konieczne jest podjecie
pilnych dziatan, nalezy skontaktowac sie z Zespotem Dyzurnym ds. Sytuacji Nadzwyczajnych pod
numerem telefonu 01642 524552.

7. Reagowanie w przypadku zgtoszenia obaw

Procedura reagowania w przypadku zgtaszania obaw wyglgda nastepujgco:

e Osoba odpowiedzialna za pracownika petnigcego role szczegdlnego zaufania /osoba
odpowiedzialna za bezpieczenstwo dokona oceny przekazanych informaciji i przeprowadzi
niezbedne kroki majgce na celu wyjasnienie sprawy w okreslonych ramach czasowych
uzgodnionych przez agencje (2 tygodnie w przypadku RCBC).

e Zasady/procedury wiasne kazdej agencji bedg narzucaé zasoby ludzkie i procedury
eskalacji.
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e W przypadku otrzymania informacji na temat pracownikéw innych odpowiednich organizacji
partnerskich, otrzymujgca takg informacje osoba odpowiedzialna za pracownika petnigcego
role szczegodlnego zaufania /osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo, poinformuje o
obawach swojego odpowiednika odpowiedniej organizacji partnerskiej.

e Jesli dana osoba pracuje zarowno z dorostymi, jak i dzieCmi, wyznaczony urzednik wtadz
lokalnych ds. ustug dla dzieci (LADO) rowniez zostanie poinformowany.

W przypadku podjecia decyzji o udostepnieniu informacji pracodawcy, samorzgdowi studenckiemu
lub organizacji wolontariackiej, osobie petnigce role szczegdlnego zaufania, taka osoba:

e powinna zostac poinformowana, ze informacja o wysunietym wobec niej zarzucie zostanie
przekazana pracodawcy, samorzgdowi studenckiemu lub organizacji wolontariackiej, chyba
ze naraza to dziecko lub inng osobe lub samego pracownika na niebezpieczenstwo.

e powinna otrzymac¢ prawo do odpowiedzi na wysuniete wobec niego zarzuty lub watpliwosci.

e powinna mie¢ mozliwos¢ poinformowania o tym swojego pracodawce, organizacje
studencka lub organizacje wolontariackg, chyba ze nie pozwala na to charakter ryzyka lub
sprawa jest pilna. Osoba odpowiedzialna za pracownika petnigcego role szczegdlnego
zaufania, bedzie musiata upewnic sie, ze udostepniono odpowiednie informacje,
kontaktujgc sie z pracodawcg, organizacjg studencka lub organizacjg wolontariacka.

e powinna zostac poinformowana, jakie informacje na jej temat bedg udostepniane, w jaki
sposéb i komu.

Agencja wiodgca prowadzgca dochodzenie w sprawie naruszen ze strony pracownika petnigcego
role szczegolnego zaufania, moze przeprowadzi¢ rozmowe lub spotkanie dotyczgce sposobu
rozwigzania problemu w celu przeprowadzenia oceny i ustalenia, jakie dziatania sg wymagane w
zwigzku z ryzykiem(-ami) stwarzanym przez takiego pracownika. Do takiej rozmowy /na takie
spotkanie zaproszeni mogg zostac przedstawiciele nastepujgcych podmiotow: policji, komisji ds.
jakosci opieki, LADO, komisarza ds. zdrowia i opieki spotecznej oraz inne odpowiednie strony.
Nalezy mieé¢ na uwadze, ze pracownik wobec ktérego zgtoszono obawy, nie bedzie obecny na
spotkaniu dotyczgcym sposobu rozwigzania problemu. Po zakonczeniu dochodzenia wtasciwy
przedstawiciel Rady ds. Opieki Zintegrowanej (ICB) lub Policja powiadomig pracownika
odpowiedzialnego o wyniku dochodzenia.

Nalezy doktadnie rozwazy¢, czy agencja wiodgca powinna udostepniac te informacje pracodawcy,
organizacji studenckiej lub organizacji wolontariackiej, aby umozliwi¢ im przeprowadzenie oceny
ryzyka. Uwaga: kazda organizacja, ktora otrzyma te informacje, bedzie administratorem danych w
rozumieniu ustawy o ochronie danych z 2018 r. i art. 4 RODO. Agencja wiodgca moze chcie¢
zasiegngC wiasnej porady prawne;.

W przypadku podjecia decyzji o udostepnieniu informacji pracodawcy, organizacji studenckiej lub
organizacji wolontariackiej, osoba odpowiedzialna za pracownika petnigcego petnigcych role
szczegolnego zaufania bedzie musiata:

e skontaktowac sie z pracodawca, organizacjg studenckg lub organizacjg wolontariackg i
wszelkimi odpowiednimi stronami, aby udostepni¢ informacje.
e upewnic sig, ze udostepnianie informacji byto uzasadnione i proporcjonalne.



e ZWrocic sie o przekazanie szczegétowych informacji na temat wszelkich podjetych dziatan i
upewni¢ sie, ze przeprowadzona zostata ocena ryzyka.

e udokumentowac uzasadnienie wszelkich decyzji i upewnic sie, ze sg one podejmowane w
odpowiednim czasie.

e wyjasnic, czy informacje dotyczg dochodzenia karnego czy cywilnego.

8. Prowadzenie dokumentac;ji

Wszelkie informacje dotyczgce spraw PiPoT powinny by¢ przechowywane w bezpiecznym
miejscu, a nie w systemie otwartym. Wazne jest, aby zachowa¢ dokumentacje dotyczaca
zarzutow, aby w stosownych przypadkach mozna byto poda¢ doktadne informacje w odpowiedzi
na przyszte prosby o udostepnienie numeru referencyjnego danej sprawy. Zapewni wyjasnienie w
przypadkach, gdy w ramach przysztej kontroli urzedu Disclosure and Barring Service (DBS)
ujawnione zostang informacje od policji na temat zarzutu, ktéry nie zakonczyt sie wyrokiem
skazujgcym, a takze pomoze w niepotrzebnym ponownym dochodzeniu, jesli watpliwosci pojawig
sie ponownie po pewnym czasie.

Na pracodawcach cigzy prawny obowigzek zazgdania zaswiadczenia o niekaralnosci (DBS) oraz
zwrdcenia sie do organizacji zawodowych, jesli uznajg, ze dana osoba dopuscita sie czyndéw, w
wyniku ktérych jakas osoba doznata krzywdy (lub mogta doznaé krzywdy), a prowadzi dziatalnosé¢
regulowang lub jesli dana osoba w inny sposéb stwarza ryzyko wyrzgdzenia krzywdy innej osobie.

9. Przyktadowe sprawy

Pojawily sie obawy dotyczace bezpieczenstwa pewnej kobiety. Obawy te dotycza
rzekomego stosowania tej wobec kobiety przemocy fizycznej i emocjonalnej przez jej
corke. Céorka kobiety pracuje jako opiekunka w agencji opieki domowej, ktéra zapewnia
ustugi wspiera dla mieszkancéw w lokalnej spotecznosci.

Zespot ds. Ochrony zasiega informacji na podstawie art. 42 ustawy o opiece z 2014 r. i ustala,
ze corka pracuje jako opiekunka w agencji opieki domowej, zapewniajgcej wsparcie
mieszkancom w lokalnej spotecznosci.

Dysponentem informacji jest Wydziat Opieki Spotecznej w Cleveland, ktéry zdecydowalt, ze ze
wzgledu na zarzut okrutnego traktowania, fakt, ze corka pracuje z osobami dorostymi w wieku
podobnym do jej matki oraz ze pracuje bez nadzoru innych oséb we domach klientéw,
konieczne jest ujawnienie informaciji i zarzutéw pracodawcy corki.

Corka jest swiadoma obaw zwigzanych z tym, w jaki sposob traktuje swojg matke, dlatego
wydziat opieki spotecznej dla dorostych probuje nawigzac bezposredni kontakt z cérka, aby daé
jej mozliwos¢ ujawnienia informacji o sobie pracodawcy lub uzyskania zgody na udostepnienie
informacji. Cérka odmawia, wiec Wydziat Opieki Spotecznej dla Dorostych informuije jg, ze
udostepni informacje bez jej zgody i przekaze je bezposrednio kierownikowi agenciji opieki
domowej.

Wydziat opieki spotecznej dla dorostych powiadamia Komisje ds. Jakosci Opieki i moze
skontaktowac sie z agencjg opieki domowej (w ramach zgodnosci z umowg / procedurami




regulacyjnymi), aby uzyska¢ pewnosc, ze agencja wiasciwie ocenita kwestie ryzyka i
odpowiednio zarzgdzata zidentyfikowanymi zagrozeniami dla innych osob.

Policja w Cleveland otrzymuje informacje, ze lokalny lekarz pierwszego kontaktu nawigzat
relacje z pacjentka, ktéra miata powazne problemy natury psychicznej. Kobieta wysuneta
zarzut, ze pomimo tego, ze poinformowata lekarza rodzinnego, ze chce zakonczy¢ relacje,
on nadal odwiedzat ja w domu i zmusit jg do odbycia stosunku piciowego.

Policja skontaktowata sie z agencjami wspotpracujgcymi z tg kobietg, aby upewnic sie, ze
rzeczywiscie wymaga ustug opiekunczych i wsparcia.

Policja w Cleveland jest administratorem danych i rozwaza, czy ma obowigzek ujawnienia
informacji pracodawcy lekarza pierwszego kontaktu.

Policja uznata, ze jest to sprawa dotyczgca bezpieczenstwa i skierowata sprawe do zespotu ds.
ochrony w celu dalszego jej zbadania.

Zespot ds. ochrony przekazuje sprawe celem wszczecia dochodzenia na podstawie art. 42, a
Policja przejmuje inicjatywe majgcg na celu zarzgdzanie potencjalnym ryzykiem dla innych.

Policja powiadamia Komisarza ds. Jakosci Opieki jako organu regulacyjnego oraz Rade ds.
Opieki Zintegrowanej (ICB) o zarzutach.

Stwierdzono, Ze lekarz pierwszego kontaktu stosuje przymus wobec zagrozonej osoby dorostej i
zostat zawieszony w obowigzkach do czasu dalszego dochodzenia prowadzonego przez CQC.

John, mtody dorosty potrzebujacy opieki i wsparcia, jest wolontariuszem w lokalnym
sklepie charytatywnym, obstugujacym klientow i prowadzacym sprawy inwentarzowe.
Inna wolontariuszka o imieniu Beth, ktéra réwniez potrzebuje opieki i wsparcia, informuje
menadzera, ze John ciggle zaprasza jg na randki, ale on nie przyjmuje odmowy. Menedzer
jest zaniepokojony, poniewaz John nawigzat w zeszlym roku zwigzek z inng
wolontariuszka, co zakonczyto sie w taki sposéb, ze oboje sie na siebie pogniewali.

Dysponentem tych informacji jest kierownik sklepu charytatywnego, ktéry zastanawia sie, czy
zachowanie Johna budzi obawy dorostych kobiet, ktére sg narazone na ryzyko pracujgc w
sklepie.

Po namysle kierownik sklepu decyduje, ze nie jest to sprawa PiPoT i ze John jest bezbronnym
mtodym mezczyzng, ktory moze mie¢ problemy z nawigzywaniem relacji.

Chcgc pomaoc pracownikowi sklepu, kierownik sklepu postanawia przeprowadzi¢ z Johnem
nieformalng rozmowe na temat nawigzywania relacji i wyjasnia mu, ze kiedy Lucy odrzuca
propozycje randki, naprawde tak mysli i chce aby przestat jg namawiac i niepokoic.




Dane kontaktowe Wydziatu Opieki Spotecznej dla Dorostych

Directorate of Adults & Communities Nr tel. 01642 771500
Wydziat Opieki Spotecznej dla Dorostych
Redcar and Cleveland Borough Council
Redcar and Cleveland House
Kirkleatham Street

Adres e-mail Wydziatu Opieki
Spotecznej dla Dorostych:
AccessAdultsTeam@redcar-
cleveland.gov.uk

Redcar
Yorkshire For general council enquiries
TS10 1SP email: contactus@redcar-

cleveland.gov.uk

Strona: www.redcar-
cleveland.gov.uk

Relay UK (dla oséb niestyszgcych,
niedostyszacych i z wadg mowy))

Godziny pracy biura: Poniedziatek - czwartek: 8.30 - 17.00 oraz pigtek: 8.30 - 16.30

Jesli potrzebujesz pomocy w nagtych przypadkach, gdy nasze biura sg zamkniete, mozesz
skontaktowac sie z
Zespotem dyzurnym w sytuacjach nagtych: 01642 524552.
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