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Informacje o przewodniku

Jesli kwalifikujesz sie do opieki i wsparcia finansowanego oferowanego przez Rade
Gminy Redcar & Cleveland, ten przewodnik pomoze ci zdecydowac, czy metoda
ptatnosci bezposrednich jest dla ciebie odpowiednig opcja.

Dzieki przewodnikowi dowiesz sie....

e (Czym jest ptatnos¢ bezposrednia
(Direct Payment);

e W jaki sposob dziata;

e (Czym jest karta pre-paid;

e Jak dziata ptatnos¢ z gory;

e Jak korzystac z ptatnosci bezposredniej,
aby opfacac opieke; oraz

e Jak korzystac z ustugi we wiasciwy sposob.

Jesli nie rozumiesz jakiejkolwiek informacji zawartej w przewodniku, zgtos sie o pomoc
do pracownika stuzby zdrowia lub opieki spotecznej - korzystajgc z danych
kontaktowych podanych na koncu przewodnika.

Rada Gminy Redcar & Cleveland
Opieka Spoteczna ds. Osob Dorostych

Informacje Publiczne
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1. Czym jest ptatnosc¢ bezposrednia?
Ptatnos¢ bezposrednia to suma pieniedzy wyptacana bezposrednio przez Rade Gminy, dzieki
czemu mozna zorganizowac i optaci¢ wiasne ustugi opieki i wsparcia. Mozesz rowniez
wykorzystac ptatnosc¢ bezposrednig do zakupu towarow lub sprzetu w celu zaspokojenia swoich
potrzeb.

Jesli po przeprowadzeniu oceny pod kagtem swiadczenia opieki okazato sie, ze kwalifikujesz sie
do wsparcia finansowanego swiadczonego przez Rade Gminy, mozesz zawnioskowac o
ptatnosc¢ bezposrednia.

Ptatnosci bezposrednie dajg znacznie wiekszg swobode i kontrole nad opiekg i wsparciem.
Wybierajgc ptatno$é bezposrednig, nie jestes ograniczony/a do korzystania z ustug organizacji,
z ktérymi Rada Gminy ma podpisane umowy. Oznacza to, ze mozesz po swojemu zarzgdzacé
zaspokojeniem swoich potrzeb.

2. Czy moge ztozy¢ wniosek o opcje ptatnosci bezposredniej?
Mozesz zawnioskowac o opcje ptatnosci bezposredniej, jesli:

v Jeste$ rodzicem dziecka w wieku 16 lat lub ponizej, a twoje dziecko ma specjalne
potrzeby edukacyjne lub/oraz niepetnosprawnosg;

v Jestes$ osobg w wieku 16 lub 17 lat i masz specjalne potrzeby edukacyjne oraz/lub
niepetnosprawnosg;

<

Jestes osobg dorostg — w wieku powyzej 18 r.z. i masz potrzeby zwigzane z opieka;

(\

Jestes osobg upowazniong do podejmowania decyzji o opiece dzieckiem lub osoby
dorostej, ktéra nie ma zdolnosci do podejmowania decyzji; lub

v Jeste$ osobg dorosta, ktéra Swiadczy nieodptatng opieke nad inng osobg dorosta.

Musisz mie¢ zdolno$¢ do wyrazenia zgody na otrzymywanie ptatnosci bezposrednich. Oznacza
to, ze rozumiesz korzysci i obowigzki zwigzane z otrzymywaniem ptatnosci bezposrednich. Jesli
nie masz zdolnosci do podjecia takiej decyzji, nadal mozesz otrzymywac ptatnosci
bezposrednie, jesli masz kogo$, kto jest upowazniony do podejmowania decyzji w twoim imieniu
i moze pomoc Ci w zarzgdzaniu ptatnosciami bezposrednimi.

Rada Gminy wyrazi zgode na bezposrednig ptatnosé tylko wtedy, jesli opcja ta jest
odpowiednia i optacalna i stuzy do zaspokojenia wtasciwych potrzeb.

3. Czy metoda ptatnosci bezposredniej jest dla mnie?
Opcja ptatnosci bezposrednich posiada wiele zalet, ale wigze sie réwniez z pewnymi obowigzkami.
Nalezy wzig¢ pod uwage kilka kwestii.

Opcja ptatnosci bezposrednich moze by¢ dla ciebie, jesli:

v Chcesz mie¢ kontrole nad swojg opiekg i rodzajem $wiadczonego wsparcia;
v Chcesz mie¢ wiecej mozliwosci wyboru produktow i ustug, ktore bedg odpowiednio
zaspokajac twoje potrzeby;



v Jeste$ gotowy/a zatrudni¢ osoby (tj. zosta¢ pracodawcy)) i przejgé prawne i finansowe
zobowigzania w tym zakresie;

v Dobrze zarzgdzasz finansami i waznymi dokumentami;

v’ Zgadzasz sie na przechowywanie rachunkow i faktur i bedziesz w stanie przekazywac je
przedstawicielom Rady Gminy; lub

v Masz kogos, komu ufasz i chcesz powierzy¢ zarzadzanie ptatnosciami bezposrednimi, jesli
nie czujesz sie pewnie w tej kwestii.

Opcja ptatnosci bezposrednich prawdopodobnie nie jest dla ciebie, jesli:

x  Nie czujesz sie pewnie w dokumentacji zakupow, przechowywaniu rachunkow i masz
problemy z doktadnym wypetnianiem waznych pism;

% Nie czut(a)bys sie komfortowo zatrudniajgc kogo$ — chodzi o zarzgdzanie ludzmi, ktorzy
Swiadczyliby tobie opieke

x  Przebywasz czesto w szpitalu; lub

x  Odpowiada ci opcja, ze Rada Gminy wyznaczytaby personel opieki dla ciebie.

4. Ptatnosc¢ bezposrednia dla osob powyzej 16 r.z.

Jesdli jestes osobg w wieku 16 lat lub starszg, mozesz zdecydowac, czy chcesz kontynuowac lub
rozpoczgc¢ otrzymywanie ptatnosci bezposredniej. Bedziesz takze musiat(a) zdecydowac, czy
chcesz otrzymywac i zarzgdzac ptatnoscig bezposrednig samodzielnie, czy wyznaczy¢ rodzica
lub inng zaufang osobe do zarzgdzania ptatnosciami w twoim imieniu. Pracownik sektora
edukaciji lub personel opieki spotecznej chetnie porozmawia z tobg o dostepnych opcjach.

5. Czym jest karta pre-paid?
Karta pre-paid dziata na podobnej zasadzie co karta debetowa, ale nie jest potgczona z
osobistym kontem bankowym. Zamiast tego jest zasilana srodkami z ptatnosci bezposrednich.
Nastepnie mozna jej uzywac do ptacenia za rzeczy, ktére sg okreslone w indywidualnym Planie
Opieki. Karta bedzie miata rowniez unikalny Sort Code (kod rozliczeniowy) oraz numer konta,
dzieki czemu mozna jej uzywac do ustawiania zlecen statych (Standing Order) i polecenh zaptaty
(Direct Debit) lub dokonywania jednorazowych ptatno$ci.

Karte dostarcza Rada Gminy Redcar and Cleveland i EML (dawniej Prepaid Financial Services -
PFS). Mozna jej uzywac¢ w kazdym miejscu, gdzie akceptowane sg karty MasterCard.

6. Jak dziata karta pre-paid?

Otrzymasz od nas karte ze swoim nazwiskiem - lub nazwiskiem wyznaczonego przez ciebie
przedstawiciela. Przez infolinie pomozemy ci aktywowac karte i nada¢ numer PIN.

Po aktywacji karty dotadujemy jg srodkami. Bedziemy to Karty pre-paid mozna
robi¢ co miesigc (lub zgodnie z ustaleniami z uzywac wyltacznie do
pracownikiem opieki spotecznej). Z karty pre-paid optacania rzeczy

mozna korzystac jak ze zwyktej karty debetowej. Karta uzgodnionych z

ma unikalny numer konta i kod rozliczeniowy (Sort pracownikiem opieki
Code), dzieki czemu mozna jej réwniez uzywac do spotecznej i zapisanych
ustawiania polecenh zaptaty (direct debit) i zlecen statych w planie opieki.



(standing order) oraz do dokonywania jednorazowych ptatnosci lub przelewéw bankowych.
Kartg nie mozna wyptacac pieniedzy z bankomatu.

Nie jest to karta kredytowa, dlatego nie mozna tez mie¢ na niej debetu. Oznacza to, ze mozna
wykorzystac jedynie srodki, ktore sg dostepne na karcie. Jesli chcesz uzy¢ swojej karty, aby
zaptacic za opieke i wsparcie, ktore kosztujg wiecej niz kwota dostepna na karcie, mozesz
zatadowac na karte kwote ze swoich osobistych pieniedzy. Bedzie to stanowi¢ dodatek do
wszelkich sktadek, ktore wedtug oceny nalezy wptaci¢ na poczet opieki.

W przypadku jakichkolwiek problemoéw z korzystaniem z karty, utraty karty lub kodu
PIN mozna skontaktowac sie z dzialem obstugi klienta EML (dawniej Prepaid
Financial Services - PFS) lub zespotem Rady Gminy, ds. ptatnosci bezposrednich,
korzystajac z numeréw podanych na odwrocie przewodnika.

7. Czy moge zarzgdzac swoja karta pre-paid przez Internet?
Tak, bedziesz mégt/mogta zalogowac sie do internetowego portalu klienta, aby zarzgdza¢ swojg
kartg pre-paid. Bedziesz mégt/mogta sprawdzi¢ swoje saldo i zobaczy¢ dotadowania (uznania) i
ptatnosci, ktére zostaty dokonane z konta (obcigzenia). Bedziesz takze mogt/mogta ustawié
Zlecenia state z konta karty i dokonywac ptatnosci online lub przelewdw.

Na portal internetowy mozna réwniez wgrywac kopie rachunkow i faktur. Utatwi to prowadzenie
dokumentacji ptatnosci bezposrednich.

Portal do pre-paid on-line:
https://clients.prepaidfinancialservices.com/redcarandcleveland

8. Co, jesli nie mam komputera, tableta lub smartfona?
Aby zarzgdzac¢ kontem karty pre-paid nie trzeba mie¢ dostepu do Internetu. Mozesz zadzwonic¢
do dziatu obstugi klienta EML (dawniej Prepaid Financial Services - PFS), aby sprawdzi¢ saldo
lub dokonac ptatnosci.

Jesli wolisz zarzgdza¢ kontem karty online, ale nie masz komputera, mozesz skorzysta¢ z
publicznych komputeréw w bibliotekach Rady Gminy.

9. W jaki sposob dokonuje optat za opieke?
Jesli musisz zaptacic sktadke na opieke, otrzymasz fakture od zespotu ds. finanséw Redcar &
Cleveland. Na odwrocie faktury znajdujg sie sposoby dokonania ptatnosci.

Na karte mozna wptaci¢ dodatkowe pienigdze z wtasnych srodkéw. Nalezy to zrobic tylko wtedy,
gdy chcesz zaptaci¢ za opieke i wsparcie, ktore kosztuje wiecej niz catkowita kwota ptatnosci
bezposrednie;j.



10.

11.

Na co moge wydac srodki z ptatnosci bezposredniej?
Posiadanie opciji ptatnosci bezposredniej to dobry sposdb na zaspokojenie swoich potrzeb w
zakresie opieki i wsparcia. Nie oznacza to jednak, ze srodki z niej mozna wydac na wszystko.

Pracownik ds. edukacji, zdrowia lub opieki spotecznej pomoze ci zdecydowac, w jaki sposob
wykorzystac ptatnosc¢ bezposrednig w celu zaspokojenia potrzeb. Zostanie to uzgodnione i
zapisane w planie opieki. Nalezy upewnic sie, ze ptatnos¢ bezposrednia zostanie wykorzystana
wytgcznie na optacenie ustug i przedmiotow, ktore zostaty uzgodnione i zapisane w Planie
Opieki. Na co mozna na przyktad rozwazy¢ wykorzystanie ptatnosci bezposredniej:

v’ Zatrudnienie asystenta personalnego, ktory bedzie swiadczyt opieke i wsparcie;

v Zapfate na rzecz organizacji, ktérg wybierzesz do $wiadczenia dla ciebie opieki i
wsparcia;

v Zorganizowanie wsparcia, ktére pomoze ci bra¢ udziat w aktywnos$ciach
spotecznych lub spedzaniu czasu na zewngtrz w aktywny sposaéb;

v Zakup sprzetu, ktéry pomoze ci w codziennych czynnosciach, na przyktad
przyrzady do kapieli;

v" Umozliwienie twojemu opiekunowi przerwy od opieki nad toba;

v Skorzystanie z ustugi lub aktywnosci, ktéra wesprze dobrobyt lub zdrowie opiekuna; oraz

v Opfacanie kogos$, kto bedzie zarzgdzaé¢ kwestig ptatnosci bezposredniej za ciebie.

Istniejg pewne rzeczy, na ktore zgodnie z prawem nie mozna wydac¢ srodkow z ptatnosci
bezposredniej. Sg one zapisane w podpisywanej umowie o ptatnosci bezposrednie;.

Korzystanie z ptatnosci bezposredniej, aby kogos zatrudnic

Niektore osoby wykorzystujg swojg ptatnos¢ bezposrednig do zatrudnienia osoby, ktéra zapewni
im opieke i wsparcie. Osoba ta nazywana jest asystentem personalnym. Zatrudnienie
osobistego asystenta wigze sie z kilkoma korzysciami:

v To ty wybierasz kto dla ciebie pracuije tj. opiekuje sie tobg
v To decydujesz, co ta osoba ma robi¢; oraz
v Ty decydujesz o godzinach pracy tej osoby

Zatrudnienie asystenta personalnego — rzeczy do wziecia pod uwage:

Nalezy znalez¢ odpowiednig osobe;

Nalezy sporzadzi¢ umowe z uwzglednieniem wszystkich istotnych informaciji;

Trzeba wyptaca¢ wynagrodzenie, zadbac¢ o kwestie takie jak ptatny urlop i urlop macierzynski;
Ptacenie podatkow i sktadek ubezpieczeniowych;

Zapisanie asystenta personalnego do programu emerytalnego;

Zarzadzanie pracg asystenta personalnego;

Zaktadanie i optacanie ubezpieczenia odpowiedzialno$ci pracodawcy

Upewnienie sie, ze asystent przeszedt odpowiednie szkolenie, aby swiadczy¢ opieke;

Odpowiednie zarzgdzanie problemami - na przyktad w przypadku koniecznosci zdyscyplinowania

personalnego asystenta lub w przypadku, gdy asystent lub ty bedziecie z jakiej$ przyczyny
niezadowoleni ze wspotpracy

Prowadzenie dokumentacji; oraz

Zapewnienie asystentowi odpowiedniego szkolenia.

Wiecej informacji na temat zatrudniania personalnego asystenta znajduje sie na stronie
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http://www.redcar-cleveland.gov.uk/adult-social-care

12.

13.

Zatrudniajgc personalnego asystenta, stajesz sie "indywidualnym pracodawcg". Wigze sie to
szeregiem obowigzkow i zobowigzan prawnych. Moze to sie wydawac zniechecajgce, poniewaz
nalezy wzig¢ wiele rzeczy pod uwage.

Jesli myslisz o zatrudnieniu osobistego asystenta, pracownik stuzby zdrowia lub opieki
spotecznej skontaktuje cie z organizacjg, ktéra udzieli tobie informac;ji i porad na temat bycia
pracodawcg. Organizacja ta bedzie rowniez w stanie pomoc w optaceniu wynagrodzenia,
podatku, ubezpieczenia spotecznego i sktadek emerytalnych. Jesli potrzebujesz takiej ustugi,
mozemy uwzgledni¢ wykorzystanie czesci pieniedzy z ptatnosci bezposredniej, aby za nig
zaptaci¢. Jesli bedziemy uwazac, ze taka ustuga nie jest koniecznie wymagana w twoim
przypadku, konieczne moze by¢ optacenie jej z wkasnych srodkow.

Czy moge zaptacic¢ cztonkowi rodziny?

Ptatnosci bezposrednich zwykle nie mozna wykorzysta¢ do optacenia ustug swiadczonych przez
cztonka rodziny/lub partnera, ktéry mieszka z tobg i zapewnia ci opieke i wsparcie. W niektorych
przypadkach mogg mie¢ zastosowanie ,okolicznosci nadzwyczajne” - wtedy pracownik opieki
spotecznej omowi to z tobg. Kazda zgoda na optacenie opieki Swiadczonej przez cztonka
rodziny/partnera musi zosta¢ zatwierdzona przez Dyrekcje Opieki Spotecznej. Proces ten moze
potrwaé do 28 dni od daty ztozenia wniosku.

Jesli zgodzimy sig, ze nalezy zapftaci¢ cztonkowi rodziny/partnerowi za opieke, bedzie to umowa
na czas okreslony, zapisana w Planie Opieki i podlega kontroli po 6 miesigcach - lub wczesniej,
jesli to konieczne.

Jesli nie zgodzimy sie, ze nalezy zaptaci¢ cztonkowi rodziny/partnerowi za swiadczenie opieki, a
ty nie zgadzasz sie z naszg decyzjg, powinienes/as w pierwszej kolejnosci porozmawiaé ze
swoim pracownikiem opieki spotecznej.

Jesli zgodzimy sie, ze potrzebujesz wsparcia w zarzgdzaniu ptatnoscig bezposrednig, mozesz
zapfacic¢ cztonkowi rodziny/partnerowi za zarzgdzanie ptatnoscig bezposrednia - na przyktad za
zorganizowanie i optacenie ustug lub prowadzenie dokumentacji. To rowniez musi zostac
zapisane w Planie Opieki.

Czym sg ,,0kolicznosci nadzwyczajne”?

Nie ma jednej, ustalonej definicji wyrazenia ,,0kolicznosci nadzwyczajne”. Kazdy przypadek
bedzie rozpatrywany indywidualnie, na podstawie wtasnych dowodow, przy czym priorytetem
bedzie dobrobyt osoby objetej opiekg. Przyktady ,okolicznosci nadzwyczajnych” to, miedzy
innymi:

o Kiedy twoje potrzeby w zakresie opieki ulegajg czestej zmianie - sg nieprzewidywalne w
takim stopniu, ze zatrudnienie innej osoby, niz osoby bliskiej, w celu zaspokojenia twoich
potrzeb, nie jest mozliwe;

e Podjeto starania w celu znalezienia alternatywnych srodkéw, ktore okazaty sie
nieskuteczne, a jest to jedyny sposéb na odpowiednie Swiadczenie wsparcia; lub;

e To jedyny sposob na odpowiednie swiadczenie wsparcia ze wzgledu na nagte powazne
problemy pod katem ustalen zwigzanych ze $wiadczeniem opieki;



14. Korzystanie z ptatnosci bezposrednich do optacenia opieki

15.

16.

17.

krotkoterminowej

Jesli potrzebujesz okazjonalnej opieki i chcesz zarezerwowac termin takiej opieki, nalezy
skontaktowac sie ze swoim pracownikiem opieki spotecznej, ktéry dokona niezbednych ustalen.

Mozesz dotadowac karte pre-paid z wtasnych srodkéw, jesli ptatnos¢ bezposrednia nie pokrywa
w petni kosztow wybranej opieki krotkoterminowe;.

Korzystanie z ptatnosci bezposredniej do optacania sprzetu lub matych
zmian w domu

Podczas przeprowadzania oceny twojej sytuacji moze okazac sie, ze potrzebujesz sprzetu lub
drobnych zmian w domu. Rada Gminy moze to dla ciebie zorganizowac; lub, jesli wolisz,
mozesz wybraé ptatnos¢ bezposrednig, aby$ maégt/mogta sam wybra¢ sprzet lub osobe, ktdra
sie tym zajmie.

Mozesz dodaé wiasne Srodki do ptatnosci bezposredniej, jesli nie bedzie ona wystarczajgca na
pokrycie kosztow tego, co chcesz - o ile spetnia to potrzeby okreslone w Planie Opieki.

Nie mozemy przyznaé ptatnosci za sprzet dostarczany przez inne organizacje, takie jak fundusz
NHS. Jesli potrzebujesz dokonaé¢ powaznych zmian w domu, mozemy doradzi¢ w sprawie
pomocy finansowej - istnieje inna dotacja na taki cel.

Czy Rada Gminy ma wglad do tego, jak korzystam z ptatnosci
bezposrednich?

Wazne jest, aby prowadzic rejestr wydatkow z ptatnosci bezposrednich i zachowywaé dowody
tych wydatkéw. Jesli tego nie zrobisz, mozemy wstrzymac ptatno$¢ bezposrednia.
Najtatwiejszym sposobem prowadzenia dokumentaciji jest skanowanie lub fotografowanie faktur,
paragonow i kart czasu pracy asystenta personalnego, a nastepnie wygrywanie skanow/zdjec
do portalu internetowego karty prepaid.

Rada Gminy moze przejrze¢ twoje konto ptatnosci bezposrednich w dowolnym momencie.
Robimy to, aby nadzorowac¢ sposéb wydatkowania srodkdéw ptatnosci bezposrednich. Bedziemy
sprawdzac, czy ptatnosci bezposrednie sg wydawane na rzeczy uzgodnione i zapisane w planie
opieki. Skontaktujemy sie z tobg, jesli bedziemy miec¢ jakiekolwiek pytania lub watpliwosci
dotyczgce sposobu zarzgdzania przez Ciebie ptatnosciami bezposrednimi. Mozemy zgtosié¢
obawy dotyczgce niewtasciwego wykorzystania ptatnosci bezposrednich do zespotu ds.
zwalczania naduzy¢ finansowych Rady Gminy. Wszelkie przypadki oszustwa mogg prowadzi¢
do podjecia krokow prawnych.

Jesli nie bedziesz wgrywaé swoich rachunkow i faktur do portalu internetowy ptatnosci
bezposrednich, poprosimy cie o dostarczanie kopii papierowych.

Czy ktos moze mi pomoc zarzadzac ptatnosciami bezposrednimi?

Mozesz zarzgdzac ptatnosciami bezposrednimi samodzielnie lub poprosi¢ o pomoc czionka
rodziny lub przyjaciela. Moze to odbywac sie na zasadzie nieformalnej; mozesz takze



zdecydowac sie spisanie formalnego porozumienia z takg osobg. W takim porozumieniu
wyznaczysz ich do otrzymywania i zarzgdzania ptatnosciami bezposrednimi w twoim imieniu.
Oznaczatoby to, ze osoba ta musiataby podpisa¢ umowe dotyczgcg ptatnosci bezposredniej,
aby potwierdzic, ze zgadza sie wzig¢ odpowiedzialnos¢ za korzystanie z karty prepaid w celu
optacenia ustug opieki i wsparcia oraz prowadzenia dokumentacji dotyczgcej wykorzystania
srodkow z ptatnosci bezposrednie;.

Jesli masz trudnosci z zarzgdzaniem ptatnosciami bezposrednimi i nie znasz nikogo, kto mogtby
ci pomoc, mozemy zorganizowac¢ pomoc lokalnej organizacji. Moze ona zarzgdzac pieniedzmi z
ptatnosci bezposrednich, optacac rachunki i dostarcza¢ informacji monitorujgcych w imieniu
klienta. Ustuga ta moze by¢ odptatna — wtedy poinformuje cie o tym pracownik opieki
spoteczne;j.

18. Co, jesli nie bede zarzadzac ptatnosciami bezposrednimi w odpowiedni sposob?

19.

20.

W przypadku niewtasciwego zarzgdzania ptatnosciami bezposrednimi Rada Gminy moze
zmniejszy¢ kwoty lub w catosci wstrzymac ptatnosci bezposrednie. Mozemy réwniez poprosic o
zwrot czesci pieniedzy. Przyktady takich sytuaciji to:

x W przypadku, kiedy nie dostarczasz dowodow dokumentujgcych transakcje.

% Srodki wydawane sg na rzeczy, ktére nie sg okreslone w Planie Opieki.

xJesli twoj petnomocnik od ptatnosci bezposrednich nie dziata w twoim najlepszym
interesie.
Jesli nie powiadomisz nas o zmianie twoich okolicznosci.

% Jesli naruszysz inng zasade okreslong w umowie.

Jesli bedziemy zamierzac wstrzymac ptatnosci, zostaniesz o tym poinformowany/a z
wyprzedzeniem, chyba ze istnieje bezposrednia obawa o twoje bezpieczenstwo lub jesli
uwazamy, ze doszto do naruszenia prawa. Jesli wstrzymamy ptatnosci, porozmmawiamy z tobg,
aby upewnic¢ sie, ze nadal bedziesz otrzymywac opieke i wsparcie, ale moze to by¢ zapewnione
przez inng organizacje niz ta, ktérg dotychczas optacites/as.

Co, jesli nie chce korzystac z opcji ptatnosci bezposrednich?

Nie kazdy chce bra¢ na siebie dodatkowg odpowiedzialnos¢ zwigzang z korzystaniem z opcji
ptatnosci bezposrednich. Jesli uwazasz, ze ptatnos¢ bezposrednia nie jest dla ciebie
odpowiednia lub jesli twdj wniosek o ptatnos¢ bezposrednig zostanie odrzucony, Rada Gminy
zadba o zaspokojenie twoich potrzeb w zakresie opieki. Zapewnimy ustuge z naszego ramienia
lub zorganizujemy opieke i wsparcie przez organizacje, z ktorg mamy podpisang umowe.

Przydatne kontakty

EML (Wczesniej znane jako Prepaid Financial Services - PFS) Automatyczna Obstuga
Klienta (dostepna 24/h na dobe)

+44 (0)203 327 1991

Mozesz zadzwoni¢ pod ten numer, aby:
e Aktywowac swoja karte
e Przypomnie¢ kod PIN



e Sprawdzi¢ stan konta

e Zgtosic¢ zgubienie lub kradziez karty pre-paid

EML (Wczesniej znane jako Prepaid Financial Services - PFS) Infolinia — obstuga klienta

(Pon - Pt, 9:00-20:00)
+44 (0)203 633 1315

Mozesz zadzwoni¢ pod ten numer, aby porozmawiac z przedstawicielem obstugi klienta na

temat swojej karty lub konta online.

Opieka Spoteczna, Zespét ds. ptatnosci (Pon-Czw, 09:00-17:00 | Pt: 09:00 — 16:30)

Numer telefonu: 01642 771647

Dane kontaktowe do zespotu Opieki Spotecznej ds. Osob Dorostych

Biuro dyrektora ds. Oséb dorostych i
Spotecznosci

Zespot Opieki ds. Oséb Dorostych
Redcar and Cleveland Borough Council
Redcar & Cleveland House
Kirkleatham Street

Redcar

Yorkshire

TS10 1SP

Telefon: 01642 771500

Email: contactus@redcar-
cleveland.qgov.uk

Strona: www.redcar-
cleveland.gov.uk

Relay UK (dla oséb niestyszgcych,
niedostyszgcych i z zaburzeniami
mowy)

Godziny otwarcia biura: Pon-Czw: 8:30 — 17:00; oraz piagtek: 8:30 — 16:30.

Jesli potrzebujesz pomocy poza godzinami pracy biura, mozesz skontaktowac sie z
zespotem dyzurnym pod numerem telefonu 01642 524552.
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