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aa Adult Social Care

O tym przewodniku

Ten przewodnik jest przeznaczony dla oséb wobec ktorych wysunieto zarzut
stosowania przemocy wobec osoby dorostej ktéra ma zapewniane ustugi opieki i
wsparcia.

Jesli w wyniku Twoich dziatah wysunieto wobec Ciebie zarzuty, moze to by¢ dla Ciebie
trudny i stresujgcy okres. W tym przewodniku znajdziesz informacje na czym polega
dochodzenie dotyczgce naruszenia obowigzku ochrony innych osob i czego mozesz
sie spodziewac w procesie dochodzenia w Twojej sprawie.

Jesli jest cos w niniejszym przewodniku, czego nie rozumiesz, skontaktuj sie z nami
korzystajgc z danych podanych na koncu przewodnika.

Redcar & Cleveland Borough Council
Wydziat Opieki Spotecznej dla Dorostych

Ogolne wytyczne
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1. Czym jest ochrona osob dorostych?

Ustawa o opiece z 2014 r. naktada na nas obowigzek prowadzenia dochodzen w przypadku
zgtoszen dotyczgcych obaw lub zarzutow stosowania naduzy¢ lub zaniedbywania.

W zaleznosci od ustalen poczynionych w toku takich dochodzen podejmowana jest decyzja, czy
doszto do naduzycia lub zaniedbania i czy dana osoba dorosta z grupy ryzyka wymaga planu
ochrony. Plan ochrony to lista ustalen niezbednych do zapewnienia bezpieczenstwa danej osoby.

2. Kluczowe role?

Przewodniczgcy ds. ochrony to menedzer lub starszy specjalista z Wydziatu Opieki Spotecznej dla
Dorostych, ktory zostat wyznaczony do nadzorowania dochodzenia w sprawie naruszenia
obowigzku ochrony.

Dochodzeniem tym bedzie zajmowat sie specjalnie do tego wyznaczony pracownik socjalny.
Moze to byc¢ takze kierownik lub pielegniarka w placéwce, w ktorej pojawity sie watpliwosci.

3. Na czym polega dochodzenie dotyczace naruszenia obowigzku ochrony
innych osob?
Celem dochodzenia dotyczgcego naruszenia obowigzku ochrony innych osob jest:

e ustalenie faktéw dotyczacych zdarzenia lub zarzutu.

e zapoznanie sie z opinig i zyczeniami osoby doroste;.

e ochrona osoby dorostej przed domniemanymi naduzyciami i zaniedbaniem, zgodnie z
zyczeniem tej osoby.

e ustalenie, czy jakakolwiek inna osoba jest narazona na ryzyko krzywdy.

e umozliwienie osobie dorostej osiggniecie rozwigzania sprawy i powrotu do zdrowia.

W ramach dochodzenia mogg zostac przestuchane osoby, ktére bylty Swiadkami zdarzenia lub
braty w nim udziat. Moze to rowniez obejmowac przeglad dokumentacji lub zasad i procedur.

W niektérych przypadkach moze zaistnie¢ potrzeba przeprowadzenia innych dochodzen. Na
przyktad w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa, dochodzenie moze zostac przejete
przez policje lub urzedy ds. norm handlowych. W takich przypadkach moze by¢ konieczne
skontaktowanie sie bezposrednio z organem regulacyjnym, a nie z zespotem ds. ochrony. Jezeli
dana osoba jest pracownikiem danego podmiotu, moze by¢ wymagane wszczecie postepowania
dyscyplinarnego.

Dochodzenie dotyczgce ochrony innych osoéb jest czyms$ odrebnym od tego takich dochodzen, ale
czesto organizacje wspofpracujg ze sobg, aby unikng¢ przestuchan wiecej niz jeden raz.

4. Sprawiedliwe traktowanie

Dotozymy wszelkich staran, aby dochodzenie w sprawie ochrony zostato przeprowadzone w
sposob sprawiedliwy dla wszystkich stron.
Obowigzujg nastepujgce zasady:



e Aw toku dochodzenia przestrzegana bedzie zasada bezstronnosci.

e Dochodzenie zostanie przeprowadzone bez uprzedzen na temat tego, co sie wydarzyto, a
CO nie.

e Dochodzenie bedzie sie opiera¢ na ustalonych faktach.

e Jesli pojawig sie watpliwosci dotyczgce Twoich dziatan, otrzymasz szanse na
ustosunkowania sie wobec tych zarzutow.

e Bedziesz mie¢ mozliwos¢ wyrazenia swojej opinii na temat ustalen z dochodzenia.

Jesli bedziesz przestuchiwany, mozesz poprosi¢ kogos o wsparcie, jesli uznasz, ze bedzie ono
pomocne. Jesli wymagasz wsparcia w komunikacji, ono rowniez zostanie zapewnione.

Chociaz procedury majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa osobom dorostym nie sg prawnie
wigzgce, niektore osoby decydujg sie na zasiegniecie niezaleznej porady.

Jesli uznasz, ze dochodzenie nie jest prowadzone rzetelnie, mozesz zgtosi¢ swoje watpliwosci
przewodniczgcemu ds. ochrony.

5. Przeglad ustalen z dochodzenia

Ustalenia z dochodzenia zostang poddane przeglgdowi i podjeta zostanie decyzja, czy istniejg
dowody wskazujgce, czy doszto do naduzy¢ lub zaniedbania.

W toku podejmowania tej decyzji uwzglednimy Twojg opinie dotyczgacg wysunietych zarzutéw i
ustalen z dochodzenia. Poinformujemy Cie o podjetych w Twojej sprawie decyzjach.

W trakcie dochodzenia w sprawie naruszenia obowigzku ochrony, konieczne bedzie podjecie
decyzji, czy sg wymagane jakiekolwiek dziatania, aby zapewni¢ bezpieczenstwo osobie dorostej
lub innym osobom. Decyzje te bedg musiaty zosta¢ poddane przeglgdowi po zakonczeniu
dochodzenia.

W zaleznosci od charakteru i wagi zarzutow, decyzje te mogg zostaé podjete przez kierownika ds.
ochrony dorostych lub podczas spotkania w sprawie strategii ochrony, na ktérym zostanie
uwzglednione Twoje stanowisko.

Bedzie réwniez mozna zorganizowac spotkanie poswiecone strategii ochrony dla wszystkich
zainteresowanych i omoéwienie wnioskow z dochodzenia. W spotkaniu wezmg udziat osoby
zaangazowane w dochodzenie lub podjete zostang dziatania majgce na celu zapewnienia innym
osobom bezpieczenstwa. Dotyczy to takze osoby dorostej lub jej przedstawiciela. Jesli wobec
Ciebie wysunieto zarzuty dotyczgce Twojego postepowania, rowniez mozesz otrzymac
zaproszenie na takie spotkanie. Podejmujgc decyzje o zaproszeniu Cie na spotkanie, wezmiemy
pod uwage zyczenia osoby dorostej lub jej przedstawiciela oraz opinie kierownika ds. ochrony
0s6b dorostych, ktory oceni czy jest to wtasciwe.

6. Informacje dla krewnych/ nieformalnych opiekunéw wobec ktorych

wysunieto zarzut wyrzadzenia krzywdy

Jezeli do zdarzenia doszto nieumysinie, na przyktad z powodu nadmiaru obowigzkdéw
opiekunczych lub w wyniku zaniedbania Twoich wtasnych potrzeb jako opiekuna, lub tez w wyniku

niezrozumienia potrzeb opiekunczych podopiecznego, moze by¢ konieczne dokonanie przegladu
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potrzeb w zakresie opieki i wsparcia osoby dorostej w przypadku ktérej stwierdzono ryzyko oraz
Twoich potrzeb jako opiekuna, tak aby lepiej wspiera¢ Cie w petnionej przez Ciebie roli. Decyzje o
tym, z kim osoba dorosta ma mie¢ kontakt lub od kogo powinna otrzymywac wsparcie, powinny
by¢ podejmowane przez te osobe. Jesli dana osoba nie jest w stanie podjgc takiej decyzji,
wymagane bedzie podjecie decyzji w jej ,najlepszym interesie” zgodnie z Ustawg o zdolnosciach
umystowych z 2005 r.

Mozesz rowniez zwroci¢ sie o wsparcie do rodziny i przyjaciot lub, w zaleznosci od sytuacji, do
adwokata, grupy/sieci wsparcia dla opiekundéw lub kogos innego.

7. Informacje dla innych dorostych wymagajacych opieki i wsparcia wobec

ktorych wysunieto zarzut wyrzadzenia krzywdy

Celem procedur majgcych na celu ochrone osob dorostych jest zapewnienie bezpieczenstwa.
Jesli w wyniku Twojego postepowania jakas inna osoba doznata krzywdy, konieczne bedzie
znalezienie sposobu na zapewnienie jej bezpieczehstwa w przysztosci..

Moze zaistnie¢ koniecznosc¢ podjecia decyzji, czy bedziesz mie¢ z tg osobg kontakt w przysztosci,
a jesli tak, to jak czesto i w jaki sposob bedzie sie on odbywac. Jesli do danego zdarzenia doszto,
poniewaz potrzebujesz dodatkowego wsparcia lub innego rodzaju wsparcia, Twoje potrzeby i
ustugi rowniez zostang poddane przegladowi. Zostanie to z Tobg omowione. Jezeli nie masz
zdolnosci do podejmowania samodzielnych decyzji, decyzja dotyczgca Twoich potrzeb w zakresie
wsparcia zostanie podjeta w Twoim ,najlepszym interesie” zgodnie z Ustawg o zdolnosciach
umystowych z 2005 r., zgodnie z Twojg opinig i zyczeniami.

Mozesz zwroci¢ sie o wsparcie do rodziny i przyjaciot lub, w zaleznosci od Twojej sytuacji, do
pracownika socjalnego, adwokata, opiekuna, grupy/sieci wsparcia lub jakiejs innej osoby.

8. Informacje dla pracownikow i wolontariuszy wobec ktorych wysunieto

zarzut wyrzgdzenia krzywdy

Jezeli zdarzenie w zwigzku z ktérym wysunieto wobec Ciebie zarzuty miato miejsce w miejscu
pracy, Twéj pracodawca/organizacja bedzie musiata zapewni¢ Ci wsparcie.

W ramach tego wsparcia pracodawca musi:

e wyjasnic¢ Ci obowigzujgce procedury.
e odpowiedzie¢ na Twoje pytania.
e W razie potrzeby na biezgco Cie o wszystkim informowac.

Oproécz wsparcia przetozonego mozesz takze zwrdéci¢ sie o wsparcie do rodziny i przyjaciof lub, w
zalezno$ci od zaistniatej sytuacji, do przedstawiciela zwigzku zawodowego lub organizacji
zawodowej/sieci wsparcia..

Jesli jestes wolontariuszem, mozesz skontaktowac sie z krajowg organizacjg wolontariackg w celu
uzyskania porady lub informacji. Podobnie, jesli chcesz zasiegng¢ porady na temat swoich praw



pracowniczych, mozesz skontaktowac sie z organizacjami takimi jak Biuro Porad Obywatelskich
(CAB).

Jesli zajdzie potrzeba wprowadzenia zmian w organizacji pracy w czasie trwania dochodzenia w
sprawie wysunietych wobec Ciebie zarzutéw, Twoj przetozony omowi z Tobg Te kwestie.

Jezeli Twoj pracodawca/organizacja nie wie o dochodzeniu dotyczgcym naruszenia obowigzku
ochrony innych osob w pracy lub w zyciu prywatnym, a pracujesz z bezbronnymi dorostymi,
powiniene$ poinformowac o tym swojego pracodawce tak szybko, jak to mozliwe.

9. Z kim moge porozmawiac jesli bede miec pytania dotyczace dochodzenia?

Mozesz wowczas porozmawiac z doradcg ds. dochodzen dotyczgcych naruszenia obowigzku
ochrony innych oséb lub z przewodniczgcym ds. ochrony dorostych.

W przypadku pojawienia sie watpliwosci dotyczgcych Twojej pracy lub dziatarn w miejscu pracy, w
pierwszej kolejnosci porozmawiaj ze swoim pracodawcy.

Dane kontaktowe do Wydziatu Opieki Spotecznej dla Dorostych

Directorate of Adults & Communities
Dyrekcja ds. Dorostych i Spotecznosci Telefon: 01642 771500
Wydziat Opieki Spotecznej dla Dorostych Email: contactus@redcar-
Redcar and Cleveland Borough Council
Redcar and Cleveland House

cleveland.gov.uk

Kirkleatham Street Strona www: www.redcar-
Redcar cleveland.gov.uk

Yorkshire

TS10 1SP Relay UK (dla oséb niestyszgcych,

niedostyszgcych i z zaburzeniami
funkcji mowy)

Godziny pracy: Od poniedziatku do czwartku: 8.30 - 17.00 oraz w pigtki: 8.30 - 16.30.

Jesli potrzebujesz pomocy w nagtych przypadkach, gdy nasze biura sg zamkniete, mozesz
skontaktowac sie z zespotem dyzurnym w sytuacjach nagtych 01642 524552.
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