- Redcar & Clevelgnd
aa Adult Social Care

Informacje o tym przewodniku

Ten przewodnik jest przeznaczony dla

e dzieci, mtodych oséb lub dorostych z niepetnosprawnosciag;

e 0SOb starszych z trudnosciami z wykonywaniem codziennych zadan;

e 0s0Ob zmagajgcych sie z postepujgca chorobag;

e opiekundw wspierajgcych osobe z dodatkowymi potrzebami;

e 0s0b z zaburzeniami psychicznymi lub uposledzeniem umystowym, ktére
doswiadczajg trudnosci w wykonywaniu codziennych czynnosci.

W ramach naszych ustug terapii zajeciowej wspotpracujemy z pacjentami, aby
wykorzystac ich mocne strony, zwiekszy¢ ich niezaleznos¢ i pomoc im zachowac
bezpieczenstwo i pewnosc¢ siebie w domu.

Rada gminy Redcar i Cleveland
Adult Social Care

Doradztwo publiczne
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1. Jak uzyska¢ pomoc?

Mozesz skontaktowac sie z nami bezposrednio, aby poprosi¢ o wsparcie, lub mozesz upowazni¢
inng osobe do skontaktowania sie z nami w Twoim imieniu. Nasze dane kontaktowe znajdujg sie

na koncu tego przewodnika.
Gdy sie z nami skontaktujesz:

e wystuchamy tego, co jest dla Ciebie wazne;
e odnotujemy kilka szczegotow;
e porozmawiamy o tym, jak mozemy Ci pomaoc.

Mozemy udzieli¢ informac;ji i porad lub zorganizowac ocene potrzeb.

2. Gdzie odbedzie sie spotkanie?

Ocena moze zostac przeprowadzona na jeden z dwéch sposobow:

Wizyta w osrodku Independent Living Centre

Wiele os6b zaczyna od wizyty w osrodku Independent Living Centre. Jest to odpowiednia opcja,
gdy jestesmy w stanie poznac Twoje potrzeby poprzez rozmowe, obserwacje i demonstracje przy
uzyciu sprzetu dostepnego w osrodku.

Ocena w domu
Mozemy zaoferowac¢ ocene domowa, jesli:

e Twoje potrzeby sg bardziej ztozone;
e wymagasz bardziej szczegotowej i kompleksowej oceny;

e musimy zobaczy¢ Twoje Srodowisko domowe, aby w petni zrozumie¢ doswiadczane przez
Ciebie trudnosci.

3. Poznanie Twoich potrzeb

Zanim Rada bedzie mogta zapewni¢ wsparcie, zgodnie z Ustawg o opiece z 2014 roku musimy
sprawdzi¢, czy dana osoba ma kwalifikujgce sie potrzeby.

Te krajowe kryteria pomagajg nam zrozumie¢, w jaki sposdb Twoje potrzeby wptywajg na Twoje
codzienne zycie i zapewniajg, ze wszyscy sg traktowani sprawiedliwie i konsekwentnie.

Po dokonaniu oceny wyjasnimy w jasny sposob:

e czy spetniasz kryteria kwalifikowalnosci;
e do jakiego wsparcia mozesz sie kwalifikowac.

Jesli nie masz kwalifikujgcych sie potrzeb, nadal mozemy zaoferowac informacje, porady i
wskazowki dotyczgce dostawcow sprzetu i innych ustug wsparcia.



4. Co dzieje sie podczas oceny?

Aby pozna¢ Twoje mocne strony i obszary, w ktdrych potrzebujesz wsparcia, mozemy poprosi¢
Cie o pokazanie nam, jak radzisz sobie z takimi zadaniami, jak:

wchodzenie i wychodzenie z domu;

korzystanie z wanny lub prysznica;

wchodzenie i wychodzenie z t6zka;

siadanie i schodzenie z toalety;

poruszanie sie po domu i korzystanie ze schodow;
przygotowywanie zywnosci i napojow.

Podczas oceny mile widziana jest obecno$¢ cztonka rodziny, opiekuna, przyjaciela lub zaufanej
osoby.

Wezmiemy réwniez pod uwage wszelkie trudnosci, jakich moze doswiadcza¢ opiekun.

5. Jak mozemy Ci pomoc?
Gdy poznamy Twojg sytuacje, w oparciu o Twoje mocne strony wspélnie opracujemy
rozwigzania, aby wspiera¢ Twojg niezaleznosc¢. Moze to obejmowac:

praktyczne porady i wskazéwki;

sugestie dotyczgce wykonywania zadan w inny lub tatwiejszy sposadb;
specjalistyczny sprzet do wypozyczenia;

zalecenia dotyczgce adaptacji domu;

skierowania do innych pomocnych ustug.

Otrzymasz od nas:

e Kkopie swojej oceny; oraz
e Kkopie planu wsparcia, ktory wspdlnie opracujemy.

Czekamy na opinie — w tym komplementy, komentarze, obawy lub skargi, aby$my mogli nadal
ulepszac¢ naszg ustuge.



Dane kontaktowe Adult Social Care

Dyrekcja ds. dorostych i spotecznosci Telefon: 01642 771500
Adult Social Care

Redcar and Cleveland Borough Council
Redcar & Cleveland House

E-mail: contactus@redcar-
cleveland.gov.uk

Kirkleatham Street Strona internetowa: www.redcar-
Redcar cleveland.gov.uk
Yorkshire L

Relay UK (dla oséb niestyszacych,
TS10 1SP y UK( yszacy

niedostyszgcych i z zaburzeniami
mowy)

Godziny urzedowania: Od poniedziatku do czwartku: 8:30-17:00 i w pigtek: 8:30-16:30.

Jesli potrzebujesz pomocy w nagtych wypadkach, gdy nasze biura sg zamkniete, mozesz
skontaktowac sie z

Zespot dyzurny w nagtych wypadkach: 01642 524552.
Wersja 6 — luty 2026 r.
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