-. Redcar & Cleveland
aa Adult Social Care

O tym przewodniku

Ten przewodnik wyjasnia....
e Kto moze korzystac z ustugi?
jaki rodzaj pracy bedzie wykonywat zespot;
ile kosztuje korzystanie z ustugi;
o drobnych adaptacjach;
0 zespole;
jak skontaktowac sie z zespotem.

Informacje zawarte w tym przewodniku majg zastosowanie niezaleznie od tego, czy
jestes najemca, czy wiascicielem lokalu.

Jesdli jest cos w niniejszych wytycznych, czego nie rozumiesz, porozmawiaj ze swoim
pracownikiem stuzby zdrowia lub opieki spotecznej, korzystajgc z danych
kontaktowych podanych na koncu przewodnika.

Redcar & Cleveland; Urzad Gminy Cleveland

Opieka spoteczna dla dorostych
Wytyczne Publiczne
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1. Kto moze skorzystac z ustugi?

Jesli mieszkasz w Redcar i Cleveland i masz ponad 60 lat, jestes niepetnosprawny lub narazony
na ryzyko upadku, mozesz zleci¢ drobne prace cztonkowi Zespotu ds. Adaptacji Mieszkaniowe;.

Ustuga jest dostepna zaréwno dla najemcéw, jak i wiascicieli lokali, jednak najemcy bedg
musieli najpierw sprawdzi¢, czy za wymagane zlecenie odpowiada wynajmujgcy.

2. Jakiego rodzaju zadania bedzie wykonywat zespot?
Zespot moze podjgc sie drobnych prac w Twoim domu i wokot niego, ktore mogg poprawic
Twoje bezpieczenstwo i komfort.

Moga przeprowadzi¢ kontrole bezpieczenstwa w domu, aby zidentyfikowac¢ zawody, ktére mogg
pomoc Ci poczuc sie bezpiecznie i zapobiec potknieciu sie lub upadkowi. Przyktadowe prace,
jakie moze wykonywac ztota rgczka to:

e wymiana zarowek;
e przenoszenie mebli;
e zakfadanie potek, karniszy i zaston

To tylko kilka przyktadow tego, jak mozemy pomdc. Niezaleznie od tego, jakiej pracy
potrzebujesz, daj nam znacé. Jesli nie mozemy pomaoc, by¢é moze bedziemy w stanie
zasugerowac kogos, kto moze.

3. Czy s3 jakies$ zadania, ktorych zespot nie wykona?
Ztota rgczka nie jest w stanie wykonywaé prac obejmujgcych prace elektryczne (inne niz
wymiana wtyczek i bezpiecznikow), jakichkolwiek prac zwigzanych z dostawg gazu, prac przy
urzgdzeniach takich jak kuchenki lub bojlery, zwyktych prac ogrodniczych, prac powyze;j
wysoko$ci drabiny lub prac wymagajgcych odpowiedzialno$¢ wynajmujgcego.

Jesli uwazasz, ze Twoja praca jest zbyt duza, aby mogta sie jej podja¢ ztota rgczka, zadzwon do
zespotu, ktéry sprébuje pomoéc w znalezieniu innych sposobow wykonania pracy.

Aby uzyskac¢ informacje na temat wiekszych prac adaptacyjnych w domu, jesli jestes
niepetnosprawny, zapoznaj sie z naszym Przewodnikiem po adaptacjach doméw dla
niepetnosprawnych dorostych i dzieci.

4. Czy bede musiat zaptacic za prace?
Mozemy naliczy¢ niewielkg optate za koszty uzytych materiatéw i robocizny. Optata zalezy od
Twojej sytuacji i charakteru pracy. Potrzeby kazdej osoby wyceniane sg indywidualnie, dlatego
prosimy, aby mysl o niewielkiej optacie nie przeszkodzita Panstwu w skontaktowaniu sie z
obstuga.

5. Jakie sg drobne adaptacje w moim domu?
Zespot przeprowadza rowniez drobne adaptacje, wspodtpracujac z terapeutami zajeciowymi i
innymi pracownikami stuzby zdrowia. Ma na celu zapewnienie Ci bezpieczenstwa i pomoc w



samodzielnym zyciu w domu tak dtugo, jak to mozliwe. Aby skorzystac z tej ustugi, bedziesz
potrzebowac oceny i skierowania od terapeuty zajeciowego lub innego pracownika opieki
spotecznej. Praca ta jest wykonywana bezptatnie. Przyktady drobnych adaptacji obejmuja:

e montaz drugiej poreczy;

e montaz poreczy i poreczy wewnatrz lub na zewnatrz posesiji; |
e podziat stopni, aby utatwi¢ dostep do Twojej nieruchomosci.

Jesli uwazasz, ze drobna adaptacja moze Ci sie przydac, skontaktuj sie z Opiekg Spoteczng dla
dorostych pod numerem 01642 771500, aby poprosi¢ o ocene.

6. O zespole

Cztonkowie Zespotu ds. Adaptacji Mieszkalnictwa sg w petni przeszkoleni, aby swiadczy¢ ustugi

wysokiej jakosci i beda:
e nosi¢ mundur firmowy;

e prowadzi¢ furgonetke z logo Redcar & Cleveland;
e zawsze dzwonig do Ciebie, aby uméwic¢ sie na spotkanie, zanim zadzwonig do Twojego

domu; |

e zawsze okazuj dowod tozsamosci ze zdjeciem.

7. Jak skontaktowac sie z Zespotem ds. Adaptacji Mieszkan?

Telefon: 01642 771500

Email: HandyPersonAndAdaptations@redcar-cleveland.gov.uk

Strona: https://www.redcar-cleveland.gov.uk/adult-social-care

Jesli potrzebujesz pomocy w przeczytaniu lub zrozumieniu tego przewodnika,
porozmawiaj ze swoim pracownikiem stuzby zdrowia lub opieki spotecznej albo
skontaktuj sie z Opieka Spoteczng dla Dorostych pod numerem01642 771500.

Dane Kontaktowe Opieka Spoteczna dla Dorostych

Dyrekcja ds. Dorostych i Spotecznosci
Opieka spoteczna dla Dorostych
Redcar i Cleveland Borough Council
Seafield House

Kirkleatham Street

Redcar

Yorkshire

TS10 1SP

Telefon: 01642 771500

Email: contactus@redcar-
cleveland.gov.uk

Strona: www.redcar-
cleveland.gov.uk

Przekaznik UK (dla oséb
gtuchych, niedostyszgcych i z
wadg mowy)

Godziny pracy: Od poniedziatku do czwartku: 8.30 rano - 5.00 po potudniu oraz pigtek: 8.30

rano - 4.30 po potudniu..
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Jesli potrzebujesz pomocy w nagtych przypadkach, gdy nasze biura sg zamkniete, mozesz
skontaktowac sie z
Zespot Dyzurny Pogotowia Ratunkowego: 01642 524552
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