- Redcar & Cleveland
aa Adult Social Care

lo tym przewodniku

Niniejsze wytyczne sg przeznaczone dla oséb korzystajgcych z ustug opieki
spotecznej i majgcych trudnosci z zarzgdzaniem wtasnymi pieniedzmi i majgtkiem.
Pomoze takze rodzinom, opiekunom i pracownikom opieki spotecznej lepiej zrozumiec¢
Stuzbe ds. Mianowan i Zastepstw.

Ten przewodnik wyjasnia....

kim jest Mianowany, a kim Zastepca;

kto moze korzystac z ustugi;

kiedy Trybunat Ochrony zaangazuje sie w sprawe;

co Urzad moze, a czego nie moze zrobic, jesli zostaniemy Nominowanym lub
Zastepca;

w jaki sposob bedziemy zarzgdzac¢ Twoimi pieniedzmi, jesli zostaniemy Twoim
Mianowanym lub Zastepca;

ile pobieramy za ustuge; |

w jaki sposob mozna dowiedzie¢ sie wiecej o ustugach dla mianowanych i zastepcéw.

Jesli jest co$ w niniejszych wytycznych, czego nie rozumiesz, porozmawiaj ze swoim
pracownikiem stuzby zdrowia lub opieki spotecznej, korzystajgc z danych
kontaktowych podanych na koncu przewodnika.

Rada gminy Redcar & Cleveland

Opieka spoteczna dla dorostych

Wytyczne Publiczne
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1. Wprowadzenie do Stuzby Nominacyjnej i Zastepczej

Urzad Okregu Redcar i Cleveland zapewnia ustuge mianowania i zastepstwa dla osob
korzystajgcych z ustug opieki spotecznej, ktére nie sg w stanie zarzgdzac¢ swoimi pieniedzmi lub
majgtkiem ani podejmowac decyzji w ich sprawie. Dzieje sie tak zazwyczaj dlatego, Zze brakuje
im zdolnosci umystowych. Ludziom moze brakowac zdolnosci umystowych z wielu powoddéw. Na
przyktad:

* majg demencje;

* majg trudnosci w uczeniu sie;

* ma problem ze zdrowiem psychicznym; Lub

» doznat powaznego uszkodzenia mozgu lub choroby.

Urzad nie ma obowigzku zapewniania stuzby mianowanej ani zastepczej. Bedziemy petni¢ w
Twoim imieniu funkcje osoby mianowanej lub zastepcy tylko wtedy, gdy nie masz nikogo
innego, kto bytby do tego chetny lub odpowiedni.

W Redcar i Cleveland Dyrektor ds. Dorostych i Spotecznosci petni funkcje osoby mianowanej
lub zastepcy. W imieniu Dyrektora biezgce obowigzki realizuje Zespot ds. Majgtkowo-
Finansowych.

Wiecej informacji na temat Stuzby Nominaciji i Zastepstw mozna znalez¢ ponize;j.

2. Kim jest osoba mianowana?
Osoba wyznaczona moze dziata¢ w Twoim imieniu, jesli otrzymujesz Swiadczenia z
Departamentu Pracy i Emerytur (DWP), ale masz trudnosci z zarzgdzaniem swoimi pieniedzmi.
Departament Pracy i Emerytur musi wyrazi¢ zgode na to, ze potrzebujesz osoby mianowanej i
ze kandydat jest odpowiedni.

Osobg powotang jest zazwyczaj krewny lub zaufany przyjaciel. Istniejg rowniez organizacje,
ktére mogg petni¢ funkcje osoby mianowanej. Mogg to by¢ organizacje non-profit lub prawnicy.

Jesli nie masz nikogo, kto bytby chetny lub odpowiedni do petnienia funkcji osoby wyznaczonej,
Urzaad Okregu Redcar i Cleveland moze wystgpi¢ o podjecie dziatania. Bedziemy peic role
osoby wyznaczonej wytgcznie wtedy, gdy otrzymasz opieke i wsparcie z naszych stuzb opieki
spoteczne;.

3. Co robi osoba mianowana?

Osoba wyznaczona jest odpowiedzialna za ubieganie sie o $wiadczenia od Departamentu Pracy
i Emerytur oraz za wydatkowanie tych swiadczen w Twoim najlepszym interesie. To zawiera:
* ubieganie sie o Swiadczenia;
* upewnienie sie, ze nadal otrzymujesz Swiadczenia lub $wiadczenia emerytalne;
* upewnienie sie, ze otrzymujesz wszystkie Swiadczenia, do ktorych jeste$ uprawniony;
» zwrotu ewentualnej nadpfaty $wiadczenia lub emerytury pahstwowej;
+ informowanie DWP lub Stuzby Emerytalnej o wszelkich zmianach w Twojej sytuacji;



* wykorzystywanie swoich swiadczen do optacania rachunkéw domowych i wszelkich
optat za opieke, ktore musisz poniesc; |

* upewniajgc sie, ze otrzymujesz zasitek osobisty na codzienne utrzymanie. Wysoko$¢
zasitku osobistego musi zosta¢ uzgodniona z pracownikiem opieki spotecznej danej
osoby.

4. Czego nie moze zrobi¢ osoba mianowana?

Osoba powotana nie moze:
* podejmowac decyzje dotyczgce oszczednosci lub inwestyciji;
* podejmowac decyzje dotyczgce warunkow zycia i opieki spotecznej;
* podpisywac w Twoim imieniu dokumenty prawne — na przyktad umowy najmu; Lub
* rozmawiac z innymi osobami lub organizacjami na temat swoich pieniedzy bez Twojej
pisemnej zgody.

5. Czy Urzad moze zosta¢ moim petnomocnikiem, ktéry pomoze mi
zarzadzac pieniedzmi?
Jesli tak, mozesz zosta¢ skierowany do Dziatu ds. Mianowanych Urzedu:
« korzystac z ustug opieki spotecznej;
* masz ukonczone 18 lat;
* ubiegajg sie o swiadczenia lub otrzymujg emeryture panstwowa;
* masz trudnosci z codziennym zarzgdzaniem swoimi pieniedzmi — na przyktad
terminowym optacaniem rachunkow; |
* nie masz rodziny, przyjaciot, wspotpracownikow ani dostepu do organizacji, ktore
mogg pomoc Ci w kwestiach finansowych.

Jesli spetniasz te kryteria, Twoj pracownik opieki spotecznej zorganizuje przeprowadzenie oceny
zdolnosci. Jezeli zostanie uznane, ze nie jestes w stanie poradzi¢ sobie ze swoimi finansami, do
Urzedu Miejskiego Redcar & Cleveland zostanie ztozony wniosek o ztozenie wniosku do DWP o
zostanie Twojg osobg mianowang. DWP bedzie musiat upewnic sig, ze nie jestes w stanie
zarzagdzaé wiasnymi pieniedzmi. Bedg potrzebowac kopii Twojej oceny zdolnosci do pracy i
mogg chcie¢ Cie odwiedzi¢, aby porozmawiac o tym, dlaczego potrzebujesz wyznaczonej
osoby.

6. Co sie stanie z moimi wyptatami swiadczen?

Urzad otworzy dla Ciebie nowy rachunek bankowy i zorganizuje, aby wszystkie wyptaty
Swiadczen trafiaty na to konto. Konto to bedzie réwniez wykorzystywane do ptacenia wszelkich
rachunkow i regularnego przekazywania srodkow osobistych. Rachunkiem bedzie zarzgdzat
Zespot ds. Majatku i Finanséw Urzadu. Nie bedziesz mie¢ bezposredniego dostepu do tego
konta, ani Twoi krewni i przyjaciele.

7- Czy ustuga powotania korporacyjnego jest ptatna?

Za ustuge powotywania pobierana jest optata administracyjna. Optata ta zostanie pobrana z
rachunku bankowego, ktory dla Ciebie prowadzimy. Optata jest corocznie weryfikowana przez
Rade i mozna jg znalez¢ na stronie internetowej Urzedu.

Urzad zatrzymuje takze wszelkie odsetki zaptacone od salda bankowego, aby poméc w
pokryciu kosztow administracyjnych.



8. Co sie stanie, jesli nie bede juz potrzebowac wyznaczonej osoby do opieki
nad moimi swiadczeniami?

Jesli Ty i Twoj pracownik opieki spotecznej zgodzicie sie, ze mozecie sami zajgc¢ sie swoimi
Swiadczeniami, skontaktujemy sie z DWP, aby ich o tym poinformowac. Bedziesz musiat
otworzy¢ swoj wtasny rachunek w banku osobistym lub w kasie mieszkaniowej. DWP bedzie
wptaca¢ Twoje Swiadczenia na to konto.

Gdy Urzad przestanie by¢ Twojg osobg wyznaczong, przelejemy wszelkie przechowywane dla
Ciebie srodki na Twoje nowe konto. Bedziesz odpowiedzialny za zarzgdzanie swoimi
Swiadczeniami i optacanie wtasnych rachunkow.

Po zakonczeniu mianowania zostaniesz obcigzony optatg administracyjng. Optate mozna
znalez¢ na stronie internetowej Urzedu.

9. Co to jest zastepca?

Zastepca to osoba lub organizacja wyznaczona przez Sgd Ochrony do podejmowania decyzji w
imieniu osoby ,niezdolnej do pracy umystowej”. Oznacza to, ze nie mogg sami podjgc decyzji w
momencie, gdy jest to konieczne.

Zastepcg moze byc¢ krewny, przyjaciel lub osoba z organizacji takiej jak Wtadze Lokalne lub
radca prawny. Zastepca jest odpowiedzialny za podejmowanie za kogo$ decyzji do czasu, az ta
osoba umrze lub bedzie mogta ponownie samodzielnie podejmowac decyzje.

Istniejg dwa rodzaje zastepcéw: ci, ktérzy zajmujg sie majatkiem i sprawami finansowymi
(pienigedzmi) oraz ci, ktérzy dbajg o zdrowie i dobro danej osoby.

Niniejszy przewodnik odnosi sie wytgcznie do typu zastepcy, ktéry zajmuje sie sprawami
majgtkowymi i finansowymi.

10. Czym jest Trybunat Ochrony i kiedy sie nim zajmie?

Trybunat Ochrony istnieje, aby chroni¢ majatek i sprawy finansowe 0soéb ,niezdolnych do pracy
umystowej”.

Urzad ztozy wniosek do Sgdu Ochrony o zostanie Twoim zastepca, jesli:
» korzysta¢ z opieki spotecznej;
* brak mozliwosci decydowania o swoim majgtku lub finansach (musi to zostac
uzgodnione z pracownikiem opieki spotecznej).
* nie masz nikogo, kto ma wtadze prawng do podejmowania decyzji w Twoim imieniu; |
* nie masz nikogo, kto bytby chetny lub odpowiedni do petnienia funkcji Twojego zastepcy.

11. Czym zajmuje sie zastepca?
Twaoj zastepca moze podejmowac wytgcznie decyzje, do ktérych jest upowazniony przez Sad
Ochronny. Ich decyzje muszg leze¢ w Twoim najlepszym interesie, a przy podejmowaniu decyz;ji
muszg zachowadé wysokie standardy starannosci.
Do obowigzkow zastepcy nalezy:



zarzadzanie codziennymi finansami, w tym Swiadczeniami, optacaniem rachunkdw,
optat opiekunczych i zasitkéw osobistych;

zarzgdzanie aktywami, w tym inwestycjami, rachunkami bankowymi, emeryturami i
majatkiem;

upewniajgc sie, ze Twoje aktywa sg wykorzystywane w Twoim najlepszym interesie. Na
przyktad, jesli przebywasz w placowce opiekunczej i prawdopodobnie nie wrocisz do
witasnego domu, Twoj zastepca zadecyduje, czy w Twoim najlepszym interesie bedzie
sprzedaz domu w celu optacenia opieki, czy tez ztozenie wniosku o0 umowe o
odroczeniu pfatnosci;

prowadzenie rejestru wszelkich podjetych decyzji, sposobu podjecia decyzji i 0sob, z
ktérymi sie konsultowano; |

wypetnienie i ztozenie rocznego raportu do Urzedu Opiekuna Publicznego (OPG).
Obejmuje to szczegodtowe informacije o wszystkich pienigdzach wptaconych i
wyptaconych z Twojego konta bankowego (dochody i wydatki). OPG jest agencjg
wykonawczg Ministerstwa Sprawiedliwosci. Zostali powotani przez Sgd Ochrony, aby
mie¢ pewnosé, ze zastepcy dziatajg w najlepszym interesie swoich klientow.

Po mianowaniu zastepcy decyzje zostang podjete po konsultacji z pracownikiem opieki
spotecznej oraz, w stosownych przypadkach, rodzing i przyjaciotmi. Ostateczna decyzja
bedzie jednak naleze¢ do zastepcy.

12. Czego nie moze zastepca?

Zastepca nie moze:

e sporzadzi¢ dla siebie testament lub zmieni¢ istniejgcy testament;

e dawaj duze prezenty ze swoich pieniedzy (chociaz zastepca moze dawac prezenty, ktére

zwykle robisz).
e przechowywac¢ w Twoim imieniu jakichkolwiek pieniedzy lub majgtku; Lub
e ujawniaj dane osobowe dotyczgce swoich finanséw rodzinie i przyjaciotom.



13. Co sie stanie z moimi pieniedzmi?

Gdy zostaniemy zarzgdcg Twojego majgtku, przejmiemy nadzoér nad wszystkimi Twoimi kontami
bankowymi. Zostanie otwarte dla Ciebie nowe konto bankowe, ktére bedzie zarzgdzane przez
zespot ds. majatkowych i finansowych Rady.

Wszystkie dochody, w tym zasitki, emerytury i dochody z inwestycji, bedg wptacane na to nowe
konto. Konto to bedzie rowniez wykorzystywane do pokrywania kosztow

rachunkow, opfat za opieke, wydatkow osobistych i wszelkich innych naleznosci. Nie

bedziesz mie¢ dostepu do tego konta, ale mozesz poprosi¢ o dodatkowe pienigdze, jesli ich
potrzebujesz.

Jesli posiadasz duzg sume pieniedzy w banku, dokonamy odpowiednich inwestycji lub zatozymy
konta oszczednosciowe w Twoim imieniu.

14. Co sie stanie, jesli bede wtascicielem nieruchomosci?
Jesli mieszkasz we wlasnym domu, wartos¢ nieruchomosci nie bedzie brana pod uwage przy
ustalaniu wysokosci Twoich kosztéw opieki spotecznej ani swiadczen, do ktérych jestes
uprawniony. Oznacza to, ze Twoja nieruchomos$¢ nie zostanie sprzedana, aby pokry¢ koszty
Twojej opieki. Jako Twdj zastepca zadbamy o to, aby wszystkie Twoje rachunki domowe byty
optacane z Twoich pieniedzy i abys miat wystarczajgco duzo pieniedzy na pokrycie codziennych
wydatkow. Jesli masz wystarczajgcy ilos¢ srodkow na koncie bankowym, mozesz takze
poprosi¢ o pienigdze na pokrycie wszelkich dodatkowych potrzeb.

Jezeli przebywasz pod statg opiekg opiekunczg i nikt inny nie mieszka w Twoim domu,
podejmiemy decyzje, czy w Twoim najlepszym interesie bedzie sprzedaz Twojej nieruchomosci
w celu pokrycia kosztéw opieki i codziennego zycia, czy tez zwrdcenie sie do Radzie o
odroczenie ptatnosci. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w naszym przewodniku po
odroczonych ptatnosciach.

Jesli Twoja nieruchomos¢ zostanie sprzedana, wszelkie potrzebne Ci rzeczy osobiste zostang
Ci przekazane — pod warunkiem, ze w domu opieki bedzie miejsce na ich przechowywanie.



15. Czy ustuga zarzagdu majatkowego jest ptatna?

Tak. W przypadku ztozenia wniosku do sgdu opiekunnczego nalezy uisci¢ optate wstepng na rzecz
sadu opiekunczego. Istnieje rowniez roczna optata za nadzor ptatna na rzecz Urzedu Opieki
Publicznej. Po wydaniu nakazu sgdowego wtadze lokalne pobierajg

optate za ztozenie wniosku.

Sad opiekunczy zezwala rowniez wiadzom lokalnym na pobieranie rocznej statej optaty za

dziatanie w postepowaniach sgdu opiekunczego oraz za dziatanie w charakterze zarzadcy

majgtkowego. Wysokos¢ pobieranej optaty mozna znalez¢ na stronie www.gov.uk/become-
deputy/fees.

Wszystkie optaty za ustuge zarzadu majgtkowego pochodzg z Twoich wiasnych Srodkéw.
Optaty te bedg pobierane bezposrednio z konta bankowego. Jesli masz ograniczone

dochody lub aktywa, mozesz by¢ uprawniony(-a) do zwolnienia z tych optat. Bedziemy ubiega¢ sie
o wszelkie zwolnienia w Twoim imieniu.

16. Co sie dzieje, gdy klient umiera?

Odpowiedzialnos¢ Urzedu jako Zastepcy konhczy sie wraz ze smiercig klienta. Jednakze
bedziemy:

» wysSledz i skontaktuj sie z najblizszymi krewnymi, jesli to mozliwe. Czasami mozemy
kierowac sprawy do organizacji specjalizujgcych sie w badaniach nieruchomosci.

+ poinformowa¢ wszystkie odpowiednie agencje o $mierci; |

+ poinformowacé najblizszych krewnych o ich obowigzkach zwigzanych z organizacjg
pogrzebu i procedurami ubiegania sie o spadek.

Jezeli nie ma najblizszych krewnych, Zespot ds. Majatku i Finanséw moze zorganizowac
pogrzeb zgodnie z Ustawg o zdrowiu publicznym (patrz odrebna informacja na temat pogrzebéw
zwigzanych ze zdrowiem publicznym).

Jezeli w spadku znajdujg sie fundusze lub wartosciowe przedmioty, sprawa zostanie przekazana
do Rzgdowego Departamentu Prawnego (Wydziat Bona Vacantia).

W przypadku braku majatku Zespot ds. Majatku i Finansow przechowa przez rok wszelkie
niewartosciowe przedmioty osobiste, takie jak zdjecia czy listy. Nastepnie, jesli nie zgtosi sie
zaden najblizszy krewny, majgtek zostanie odpowiednio rozdysponowany.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat Stuzby ds. mianowan i zastepstw Rady, skontaktuj sie
ze swoim pracownikiem opieki spotecznej, ktéry bedzie w stanie Ci pomac.

Ponizsze strony internetowe zawierajg przydatne informacje na temat mianowanych,
zastepcow i petnomocnictw:

www.gov.uk/court-of-protection

www.moneyadviceservice.org.uk
www.gov.uk/become-appointee-for-someone-claiming-benefits



http://www.gov.uk/court-of-protection
http://www.moneyadviceservice.org.uk/
http://www.gov.uk/become-appointee-for-someone-claiming-benefits

Jesli potrzebujesz pomocy w przeczytaniu lub zrozumieniu tego
przewodnika, porozmawiaj ze swoim pracownikiem opieki spotecznej lub

skontaktuj sie z Opieka Spoteczna dla dorostych pod numerem 01642
771500.

Dane Kontaktowe Opieka Spoteczna dla Dorostych

Dyrekc;a ds. Dorostych i Spotecznosci Telefon: 01642 771500
Opieka spoteczna dla Dorostych

Redcar i Cleveland Borough Council Email: contactus@redcar-
Seafield House cleveland.gov.uk
Kirkleatham Street

Strona: www.redcar-

Redcar' cleveland.gov.uk

Yorkshire

TS10 1SP Przekaznik UK (dla os6b
gtuchych, niedostyszgcych i z
wadg mowy)

Godziny pracy: Od poniedziatku do czwartku: 8.30 rano - 5.00 po potudniu oraz pigtek: 8.30
rano - 4.30 po potudniu..

Jesli potrzebujesz pomocy w nagtych przypadkach, gdy nasze biura sg zamkniete, mozesz
skontaktowac sie z
Zespot Dyzurny Pogotowia Ratunkowego: 01642 524552
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