-. Redcar & Clevelgnd
aa Adult Social Care

O przewodniku

Niniejszy przewodnik zawiera informacje o tym, co sie stanie, jesli Ty lub ktos, kogo
znasz lub kim sie opiekujesz, zgtosi Radzie obawy dotyczgce znecania sie lub
zaniedbywania osoby doroste;j.

Przewodnik wyjasnia jak ponize;j:

e Co sie stanie, gdy zgtoszona zostanie obawa
e Zapytania o zabezpieczenia
e Spotkania strategiczne dot. zapezpieczen

e Plany ochrony
e Co dzieje sie po procesie zabezpieczajgcym
e (Gdzie znalez¢ dalszg pomoc i wsparcie

Istnieje odrebny przewodnik dotyczacy procesu ochrony dorostych przed
przemoca lub zaniedbaniem po zgtoszeniu watpliwosci Radzie.

Jesli jest cos w niniejszych wytycznych, czego nie rozumiesz, porozmawiaj ze swoim
pracownikiem stuzby zdrowia lub opieki spotecznej, korzystajgc z danych
kontaktowych podanych na koncu przewodnika.

Redcar & Cleveland Borough Council
Adult Social Care (Opieka Spoteczna dla Dorostych)

Wytyczne publiczne
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1. Co sie stanie, gdy otrzymamy zgtoszenie?

My (Rada) powaznie potraktujemy wszelkie zgtoszone nam obawy dotyczgce osoby
dorostej, ktora jest lub moze by¢ narazona na ryzyko przemocy lub zaniedbania.

Mamy prawny obowigzek (zgodnie z Ustawg o opiece z 2014 r.) zbadania zgtoszonych
nam obaw lub zarzutow.

Zalezy nam na tym, aby osoba, ktérej dotyczg watpliwosci, byta zaangazowana na
kazdym etapie procesu zabezpieczenia. Nazywa sie to ,nie ma decyzji w mojej sprawie
beze mnie”.

Kiedy do opieki spotecznej dla dorostych wptynie obawa lub zarzut, skontaktujemy sie z
Tobg (lub Twoim przedstawicielem), aby omowi¢ dalsze dziatania.

Jesli osoba dorosta ma trudnosci z zaangazowaniem sie w sprawe i nie ma innej
odpowiedniej osoby, ktéra mogtaby jg reprezentowac i wspieraé (np. rodzina lub
przyjaciel), bedziemy musieli zorganizowac niezaleznego radce, ktory bedzie jg
reprezentowat, aby zapewni¢ uwzglednienie jej poglagdow.

2. Zapytania o zabezpieczenia

W odpowiedzi na Ustawe o opiece z 2014 r. mamy obowigzek zbada¢ otrzymane
powiadomienia o obawach lub zarzutach dotyczgcych znecania sie lub zaniedbania.
Przeprowadzimy wstepng analize, aby poméc Ci zadecydowac, co stanie sie dalej —
bedzie ona obejmowac rozmowe z Tobg lub Twoim przedstawicielem. Mozemy takze
nawigzac kontakt z innymi specjalistami zaangazowanymi w Twojg opieke lub wsparcie.
Informacje, ktére o Tobie gromadzimy i udostepniamy, dla zapewnienia Twego
bezpieczenstwa sg ograniczone do tych istotnych. W niektorych przypadkach bedziemy
wymagac Twojej zgody na udostepnienie informacji.

Informacje moga by¢ udostepniane bez Twojej zgody, jesli dotyczg przestepstwa lub
moga mie¢ wptyw na bezpieczenstwo Twoje lub innej osoby. Zostanie to szczegotowo
wyjasnione przez pracownika badajgcego sprawe.

3. Spotkania strategiczne dot. zabezpieczen

By¢ moze zorganizujemy spotkanie, na ktore zostaniesz zaproszony. Moze ono miec
miejsce w Twoim domu, u krewnego, w domu opieki lub w biurze samorzgdu — w
zaleznoséci od Twych preferenciji.

Spotkanie poprowadzi wyzszej rangi pracownik opieki spotecznej dla dorostych.

W spotkaniu moze takze wzig¢ udziat pracownik socjalny, policja (jesli zachodzi
podejrzenie popetnienia przestepstwa), pracownicy stuzby zdrowia (pielegniarka lub
lekarz pierwszego kontaktu) oraz inny istotny specjalista, na przyktad urzednik ds.
pomocy mieszkaniowe;j.

Jesli nie bedziesz mogt sie stawic, aby uwzgledni¢ Twoje poglady na sprawe mozemy
zorganizowac obecnos$¢ Twego przedstawiciela (przyjaciela lub krewnego) bgdz
niezaleznego radcy, ktéry bedzie obecny w Twoim imieniu,. Mozemy tez w tym celu
umowic sie z Tobg poza spotkaniem.



e Jesli obawa lub zarzut dotyczy osoby, ktéra sie Tobg opiekuje, nie zostanie ona
zaproszona na spotkanie. Jesli chodzi o ptatnego opiekuna mozliwym jest, ze zostanie
zaproszony kierownik z agencji, dla ktorej ten opiekun pracuje.

e Podczas spotkania rozwazone zostang informacje ze strony wszystkich uczestnikow.
Bedzie to obejmowac Twoje poglady na temat tego, co sie wydarzyto i tego, co chcesz,
aby wydarzyto sie dalej — nazywamy to “Twoimi wynikami”.

e Podczas spotkania rozwazone zostanie, czy istnieje ryzyko, ze przemoc powtérzy sie
wobec Ciebie lub innych osob.

4. Plany ochrony

Spotkanie pomoze zdecydowac, jakie dziatania nalezy podjg¢, aby chronic¢ Cie przed dalszg
przemocg oraz jakiego wsparcia wymagasz. Dziatania te nazywane sg Planem Ochrony.

e Jesli wdrozony zostanie Plan Ochrony, bedg odbywac sie regularne spotkania
przegladowe w celu sprawdzenia czy plan dziata.

e Zostaniesz zaproszony na spotkania, a Twoje opinie stang sie czescig przegladu.

e Zapytamy Cie, czy proces ochrony przynidst oczekiwane rezultaty (twoje wyniki) oraz czy
czujesz sie bezpiecznie;.

5. Co dzieje sie po zakonczeniu procesu zabezpieczajgcego?

¢ Kiedy wszyscy zaangazowani w Twojg ocene zgodzg sie, ze ryzyko dalszego naduzycia
lub zaniedbania zostato zredukowane do bezpiecznego poziomu, zostanie podjeta
decyzja, ze dalsze spotkania zabezpieczajgce nie sg juz wymagane.

e Moze by¢ zalecone dalsze otrzymywanie wsparcia ze strony opieki spotecznej dla
dorostych lub innych instytuciji.

e Poprosimy Ciebie lub inng osobe za Twojg zgodg o wypetnienie krotkiego kwestionariusza
zatytutowanego Making Safeguarding Personal. Jest to okazja, aby podzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami z procesu ochrony i powiedzie¢ nam, czy Twoim zdaniem poradziliSmy
sobie dobrze lub czy proces ten mogt by¢ lepiej zarzadzany. Odpowiedzi bedag
rejestrowane anonimowo.

Postepujemy zgodnie z Miedzy Agencyjng Procedurg Ochrony Dorostych Teeswide. Wiecej
szczegotdw mozna znalezé na stronie internetowej Tees pod adresem www.tsab.org.uk oraz pod
linkiem do formularza zgtoszeniowego (concerns form).

Dalsza pomoc i wsparcie

Tees Advocacy Hub

Middlesbrough Citizens Advice Bureau

3 Bolckow Street

Middlesbrough

TS11TH

Nr tel.: 01642 802 285

to ustuga rzecznictwa, ktéra pomaga dorostym wypowiadac sie w swoim ustuge. imieniu oraz
zrozumie¢ swoje prawa i obowigzki. Zapewnia bezptatng, niezalezng i poufng ustuge.




Dane kontaktowe Adult Social Care (Opieki Spotecznej dla Dorostych)

Directorate of Adults & Communities
Adult Social Care

Redcar and Cleveland Borough Council
Redcar & Cleveland House
Kirkleatham Street

Redcar

TS10 1RR

United Kingdom

Nr tel.: 01642 771500

E-mail: contactus@redcar-
cleveland.qgov.uk

Strona: www.redcar-
cleveland.gov.uk

Relay UK (dla oséb niestyszgcych,
niedostyszacych i z wadag
wymowy)

Godziny przyjec: od poniedziatku do czwartku: 8.30 - 17.00 i w pigtek: 8.30 - 16.30.

Jesli potrzebujesz pomocy w nagtych przypadkach, gdy nasze biura sg zamkniete, mozna
skontaktowac sie z Zespotem Dyzurnym pod nr tel.: 01642 524552.
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