- Redcar & Clevelgnd
aa Adult Social Care

O przewodniku

W niniejszym przewodniku dowiesz sie, co mozna zrobi¢, jesli nie zgadzasz sie z
decyzjg podjetg w sprawie opieki spotecznej i wsparcia dla oséb dorostych przez jeden
z nastepujgcych paneli opieki spotecznej dla dorostych:

e Panel dodatkowej opieki
e Panel wsparcia kwaterunkowego

Tyczy on jak nastepuje:

e Czym jest odwotanie
e Co zrobic, jesli chcesz ztozy¢ odwotanie, oraz
e Jak zarzgdzaé odwotaniami.

Jesdli jest cos w niniejszych wytycznych, czego nie rozumiesz, porozmawiaj ze swoim
pracownikiem stuzby zdrowia lub opieki spotecznej, korzystajgc z danych kontaktowych
podanych na koncu przewodnika.

Redcar & Cleveland Borough Council
Adult Social Care (opieka spoteczna dla dorostych)

Wytyczne publiczne
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Pomoc
Rozumiemy, ze czasami ztozenie odwotania od otrzymanej decyzji bywa problematyczne.
Moze masz kogos, kto pomoze Ci w tym procesie — na przyklad cztonek rodziny, przyjaciel lub

niezalezny radca prawny. Jesli chcesz, aby niezalezny radca wspart Cie w catym procesie, a
nie chcesz organizowac go samodzielnie, mozesz poprosi¢ swojego pracownika opieki
spotecznej, aby go dla Ciebie zorganizowat.




1. Co to jest odwotanie?
Definiujemy odwotanie jako: ,Kiedy kto§ nam mowi, ze nie zgadza sie z decyzjg podjetg w
sprawie jego opieki i wsparcia przez panel opieki spotecznej dla dorostych”.

2. Kto moze sie odwotac
Mozesz ztozy¢ odwotanie, jesli nie jestes zadowolony z decyzji panelu podjetg w sprawie Twojej
opieki i wsparcia. Mozesz tez ztozy¢ odwotanie w imieniu innej osoby, ale bedziemy
potrzebowac jej zgody (lub kopii dokumentu prawnego, na przyktad petnomocnictwa), zanim
bedziemy mogli udzieli¢ odpowiedzi na odwotanie.

Jesli skladasz odwotanie w imieniu osoby, ktdérg uwaza sie za ,niezdolng” w rozumieniu Ustawy
o zdolnosciach umystowych z 2005 r., przed rozpatrzeniem odwotania bedziemy musieli
rozwazy¢, czy dziatasz w najlepszym interesie tej osoby.

3. Ztozenie odwotania
Pierwszg rzeczg, ktdrg powinienes zrobic, to porozmawiac z pracownikiem opieki spotecznej.
Zwroécg sie do odpowiedniego panelu o ponowne rozpatrzenie podjetej decyzji i poinformujg Cie
0 jej ewentualnej zmianie.

Jesli nie akceptujesz zmienionej decyzji panelu, powinienes skontaktowac sie z nami na pismie,
aby ztozy¢ odwotanie. Bedziesz musiat nam przekazaé co nastepuje:

e Z czym sie nie zgadzasz;
e Dlaczego sie nie zgadzasz; oraz
e co chciatbys, zebysmy zmienili.

Aby ztozy¢ odwotanie, nalezy skontaktowac sie z nami w ciggu 12 miesiecy od decyzji panelu.
Po 12 miesigcach mozemy nie by¢ w stanie rozpatrzy¢ Twojego odwotania.

Jesli chcesz ztozy¢ odwotanie w zwigzku z Continuing Health Care (ciggtg opiekg zdrowotng)
(CHC), mozesz to zrobi¢, kontaktujgc sie z Tees Valley Clinical Commissioning Group pod
adresem https://teesvalleyccg.nhs.uk/our-work/continuing-healthcare/. Odwotania dotyczace
CHC nie moga by¢ rozpatrywane w ramach procesu odwotawczego Opieki Spotecznej dla
Dorostych Rady Redcar i Cleveland Borough.

4. Co sie stanie, gdy ztoze odwotanie?

Twoje odwotanie zostanie rozpatrzone przez przewodniczgcego panelu, aby upewnic sig, ze
spetnia kryteria kwalifikacyjne, zanim zostanie przydzielone starszemu kierownikowi Opieki
Spotecznej dla Dorostych. Skontaktujg sie z Tobg, oméwig Twoje odwotanie i wyjasnig, co
stanie sie w ramach dochodzenia. Postaramy sie rozpatrzy¢ Twoje odwotanie w ciggu 20 dni
roboczych.

Kierownik bedzie sie z Tobg kontaktowat w trakcie dochodzenia, a po jego zakonczeniu napisze
do Ciebie informujgc o jego wyniku. Decyzja bedzie ostateczna i nie przystuguje od niej dalsze
odwotanie.


https://teesvalleyccg.nhs.uk/our-work/continuing-healthcare/

Dane kontaktowe Adult Social Care (Opieki spolecznej dla Dorostych)

Directorate of Adults & Communities
Adult Social Care
Redcar and Cleveland Borough Council

Redcar & Cleveland House
Kirkleatham Street

Redcar

TS10 1RR

United Kingdom

Nr te.: 01642 771500

E-mail: contactus@redcar-
cleveland.gov.uk

Strona: www.redcar-
cleveland.gov.uk

Relay UK (dla oso6b niestyszacych,
niedostyszacych i z wadg
wymowy)

Godziny przyjec: od poniedziatku do czwartku: 8.30 - 17.00 i w pigtek: 8.30 - 16.30.

Jesli potrzebujesz pomocy w nagtych przypadkach, gdy nasze biura sg zamkniete, mozna
skontaktowac sie z Zespotem Dyzurnym pod nr tel.: 01642 524552.
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