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Rada gminy Redcar & Cleveland, Adult Social Care [opieka spoteczna dla dorostych]
Wytyczne publiczne

1. Czym jest ciggta opieka zdrowotna NHS?

NHS Continuing Healthcare to pakiet opieki finansowany w catosci przez NHS dla oséb o
znaczgcych biezgcych potrzebach zdrowotnych. Opieka ta moze by¢ swiadczona w dowolnym
miejscu, w tym w domu opieki lub we wiasnym domu.

Pracownicy stuzby zdrowia i opieki spotecznej zaangazowani w opieke nad pacjentem udzielajg
informacji na temat jego potrzeb w zakresie opieki i wypetniajg dokument zwany Narzedziem
Wspomagania Decyzji (DST) oraz wydajg zalecenie, czy pacjent kwalifikuje sie do ciggtej opieki
zdrowotnej (CHC).

2. Co zrobi¢, jesli nie zgadzam sie z zaleceniem w sprawie ciggtej opieki
zdrowotnej?

Specjalisci zaangazowani w ten proces mogg wydac zalecenie méwigce, ze ich zdaniem
potrzeby zwigzane z opiekg nie kwalifikujg sie do finansowania w ramach ciggtej opieki
zdrowotnej (CHC).

Jesli Ty lub osoba, ktorg sie opiekujesz, zostaliscie ocenieni pod kagtem ciggtej opieki zdrowotnej
(CHC) i nie zgadzasz sie z decyzjg o niespetnianiu kryteriow tego finansowania, masz prawo
odwotac sie od tej decyz;ji.

3. Najczestsze powody odwotan

e Uwazasz, ze decyzja nie odzwierciedla Twoich potrzeb.
e Uwazasz, ze zastosowany proces byt niekompletny lub niesprawiedliwy.

4. Kroki, ktore mozesz podjac

1. Odwotanie od decyz;i.
Rada ds. zintegrowanej opieki NHS (ICB) wysle pismo informujgce o podjeciu decyzji o
niezakwalifikowaniu danej osoby do ciggtej opieki zdrowotnej (CHC). Na to pismo nalezy
odpowiedzie¢ na piSmie w ciggu 6 miesiecy od otrzymania decyzji, aby poinformowaé¢ NHS
ICB o odwotaniu sie od tej decyzji i poda¢ uzasadnienie. Po wystaniu listu nalezy poprosi¢ o
kopie dokumentu DST.

2. Zaproszenie do udziatu w lokalnym spotkaniu rozstrzygajacym.
Po otrzymaniu listu od Rady ds. Zintegrowanej Opieki NHS (ICB) otrzymasz zaproszenie do
wziecia udziatu w lokalnym spotkaniu rozstrzygajgcym z udziatem Rady ds. Opieki
Zintegrowanej NHS (ICB). To spotkanie umozliwia omowienie kwestii, w odniesieniu do
ktorych nie zgadzasz sie z dokumentem DST, lub dostarczy¢ dalszych informacji do
rozwazenia przez Rade ds. Zintegrowanej Opieki NHS (ICB).



3. Skierowanie do NHS England (w przypadku braku rozstrzygniecia)
Po lokalnym spotkaniu rozstrzygajgcym, jesli nadal nie zgadzasz sie z zaleceniem dotyczgcym
kwalifikowalnosci do ciggtej opieki zdrowotnej (CHC), mozesz poprosi¢ NHS England o
niezalezng weryfikacje Twoich potrzeb w zakresie opieki. Dane kontaktowe do NHS England
zostang dostarczone przez Rade ds. Zintegrowanej Opieki (ICB) w licie wystosowanym po
lokalnym spotkaniu rozstrzygajgcym.

4. Kontakt z rzecznikiem (w przypadku braku rozstrzygniecia)
Po spotkaniu z NHS England, jesli nadal nie zgadzasz sie z wynikiem, mozesz skontaktowac
sie z Parlamentarnym Rzecznikiem Praw Obywatelskich i Stuzby Zdrowia w celu
przedstawienia informaciji i podjetej decyzji. Dane kontaktowe zostang podane w pismie od
NHS England.

5. Gdzie uzyskac¢ pomoc

Rada ds. Zintegrowanej Opieki NHS (ICB)
Skontaktuj sie z lokalng Radg ds. Zintegrowanej Opieki NHS (ICB) w celu eskalacji lub uzyskania
wyjasnien. Skontaktuj sie z Radg pod numerem 01642 746848

Niezalezne ustugi rzecznictwa
Dostepne jest bezptatne i poufne wsparcie, ktore pomoze Ci zrozumie¢ proces i przedstawic
sSwojg sprawe; pracownik socjalny bedzie w stanie doradzi¢ Ci w zakresie ustug.

Ustugi prawne

Nie musisz korzystac¢ z zadnych ustug prawnych, aby uzyska¢ wsparcie w tym procesie. Jednak
pewne ustugi prawne zostang zaangazowane do celdéw reprezentacji. Za te ustugi zostanie
pobrana optata.

Skargi i Rzecznik Praw Obywatelskich

W przypadku niezadowolenia ze sposobu rozpatrzenia sporu mozesz skontaktowac sie z
Parlamentarnym Rzecznikiem Praw Obywatelskich i Stuzby Zdrowia. Strona internetowa:
https://www.ombudsman.org.uk/

6. Najwazniejsze wskazowki

Zachowaj wszystkie informacje na piSmie — zawsze pro$ o pisemne potwierdzenie decyzji i
wysytaj pisemne odpowiedzi.

Zbierz informacje medyczne — pisma od lekarzy rodzinnych, specjalistow lub
Swiadczeniodawcow mogg dostarczy¢ dodatkowych argumentow.

Zadawaj pytania — masz prawo do uzyskania jasnych wyjasnien na kazdym etapie.


https://www.ombudsman.org.uk/

Adult Social Care

Redcar and Cleveland Borough Council Telefon: 01642 771500

Redcar & Cleveland House E-mail: contactus@redcar-cleveland.gov.uk
Kirkleatham Street Strona internetowa: www.redcar-
Redcar

cleveland.gov.uk
TS10 1RT

Relay UK (dla oséb niestyszgcych,
niedostyszacych i z zaburzeniami mowy)

Godziny urzedowania: Od poniedziatku do czwartku: 8.30—-17.00 i w pigtek: 8.30-16.30.
Jesli potrzebujesz pomocy w nagtych wypadkach, gdy nasze biura sg zamkniete, mozesz
skontaktowac sie z:

Zespot dyzurny w nagtych wypadkach: 01642 524552.
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