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Informacje o przewodniku

Skorzystaj z niniejszego przewodnika, jesli konieczne jest zorganizowanie opieki nad
zwierzetami domowymi lub nadzoru nad nieruchomoscig w przypadku pobytu w
szpitalu lub krotkiego pobytu w domu opieki.

W przewodniku znajdziesz objasnienie w jaki sposéb Rada Gminy moze ci pomoc w
nagtych przypadkach - jesli zostates$/as przyjety do szpitala lub do domu opieki — i nie
jestes samodzielnie w stanie zorganizowac pilnowania mieszkania lub opieki nad
zwierzetami.

Jesli nie rozumiesz jakiejkolwiek informacji zawartej w przewodniku, zgtos sie o pomoc
do pracownika stuzby zdrowia lub opieki spotecznej - korzystajgc z danych
kontaktowych podanych na koncu przewodnika.

Rada Gminy Redcar & Cleveland
Opieka spoteczna ds. Osob Dorostych

Informacje Publiczne
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1. Co moge zrobi¢ samodzielnie, aby zapewnic sobie opieke nad moja
nieruchomoscia?
Zazwyczaj pobyt w szpitalu lub przeniesienie do domu opieki jest planowane z
wyprzedzeniem przez pracownika stuzby zdrowia lub opieki spotecznej. Jesli mieszkasz
sam(a), bedziesz mieC czas na zorganizowanie kogos, kto zajmie sie twojg
nieruchomoscig, zaptaci rachunki i zaopiekuje sie zwierzetami domowymi do czasu
twojego powrotu do domu. Najczestszg opcjg jest poproszenie o to zaufanego cztonka
rodziny, sgsiada lub przyjaciela.

Jesli mieszkasz w wynajmowanym mieszkaniu/domu, powinienes/powinnas
poinformowac wtasciciela lokalu, ze nie bedzie ciebie w nim przez jaki$ czas. Witasciciel
mieszkania moze by¢ w stanie pomdc ci w zorganizowaniu pieczy nad nieruchomoscig
podczas twojej nieobecnosci. By¢ moze bedziesz musiat(a) uiscic¢ jakgs zaptate za takg
ustuge.

Wazne jest, aby ubezpieczy¢ swoje mieszkanie/dom, jak i zawartosc¢ lokalu, przed
uszkodzeniem lub kradziezg. Ubezpieczenie mozna wykupi¢ przez Internet - za
posrednictwem operatora kredytu hipotecznego lub u brokera ubezpieczeniowego. Jesli
wiesz, ze wyjezdzasz na dtuzej niz kilka dni — powinienes/powinnas porozmawiac z
ubezpieczycielem domu, aby upewnic sie, ze nieruchomosc¢ bedzie objeta ochrong
ubezpieczeniowg, gdy bedzie niezamieszkana.

Jesli masz zwierze, ale nikt nie jest w stanie sie nim zajg¢, mozesz skontaktowac sie z
lokalnym przytutkiem lub hotelikiem dla zwierzgt domowych. Zazwyczaj takie miejsca
przyjmujg zwierzeta jedynie wtedy, gdy ich szczepienia sg aktualne. Mozesz takze
zorganizowaé opiekuna zwierzecia, ktory bedzie codziennie przychodzit do twojego
domu, aby karmic¢ i zabawiac¢ twojego pupila. Szczegdtowe informacje na temat hotelikow
opiekunéw dla zwierzat mozna znalez¢ w ksigzce telefonicznej lub w Internecie. Mozesz
takze zwrdci¢ sie o porade w tej kwestii do swojego lokalnego weterynarza. Za takie
ustugi trzeba zapfacié, tj. za przyjecie zwierzecia do hoteliku na okreslony czas; lub za
skorzystanie z ustug opiekuna dla zwierzat.

Jedli idziesz na pobyt do szpitala lub planujesz tymczasowy pobyt w domu opieki i
potrzebujesz pomocy w zorganizowaniu opieki dla zwierzgt domowych lub nieruchomosci
- mozesz omowic te kwestie ze swoim pracownikiem stuzby zdrowia lub pracownikiem
opieki spotecznej. Jesli nie masz przydzielonego pracownika stuzby zdrowia lub opieki
spotecznej, mozesz skontaktowac sie z Zespotem Opieki Spotecznej ds. Osdb Dorostych
pod numerem telefonu 01642 771500.

2. Co, jesli nie jestem w stanie samodzielnie zorganizowac nadzoru domu?
Czasami ludzie sg przyjmowani do szpitala lub domu opieki w nagtych przypadkach i nie
sg w stanie wtedy zorganizowac opieki nad swoim mieniem lub zwierzetami domowymi. Jesli
przydarzy ci sie taka sytuacja i nie masz nikogo, kto mogtby ci w tej sytuacji pomoc —
Rada Gminy oferuje wsparcie.

Zgodnie z Ustawg o Swiadczeniu Opieki z 2014 r. (Care Act 2014) Rada Gminy ma



obowigzek chroni¢ wszelkie mienie ruchome, jesli uwazamy, ze istnieje ryzyko, ze mienie
moze zostac¢ utracone lub uszkodzone. Mienie ruchome to miedzy innymi zwierzeta
domowe, a takze mienie osobiste - takie jak cenne przedmioty osobiste.

3. W jaki sposob Rada Gminy jest w stanie zapewnic¢ bezpieczenstwo
mojemu mieniu?
Zazwyczaj cztonek Zespotu ds. Nieruchomosci i Spraw Finansowych Rady Gminy bedzie

musiat mie¢ dostep do twojego domu - aby mdc chronic twojg wiasnosé. Na przyktad,
mozemy musiel

e \Wytaczy¢ wszystkie urzgdzenia elektryczne lub gazowe.
e Upewnic¢ sig, ze wszystkie drzwi i okna sg zamkniete.
e Tymczasowo zabrac twoje zwierze w inne miejsce.

e Zabrac tymczasowo z domu twoje cenne przedmioty, takie jak gotéwke lub
ksigzeczki bankowe, zeby przechowac je w bezpiecznym miejscu na czas twojej
nieobecnosci.

Jesli zajdzie koniecznos¢ sytuacji ztozenia wizyty w twoim domu — pracownik stuzby
zdrowia lub opieki spotecznej najpierw sie z tobg skontaktuje i o tym z tobg porozmawia.
Bedziesz musiat(a) podpisac formularz zgody, aby udzieli¢ nam pozwolenia na wejscie do
twojego domu. Podczas takiej wizyty zawsze obecnych jest co najmniej dwoch
pracownikow personelu, ktérzy noszg przy sobie pozwolenie.

Jesli zabierzemy do przechowania jakiekolwiek przedmioty z domu — umiescimy je w
sejfie lub w zamykanej bezpiecznej szafce i bedziemy prowadzi¢ rejestr przedmiotow,
ktore dla ciebie przechowujemy. Przechowamy réwniez twoj klucze do domu do czasu
twojego powrotu.

4. Co zrobic, jesli nie moge znalez¢ kluczy do lokalu?

Jesli nie mozesz znalezc¢ klucza, zorganizujemy wizyte Slusarza w twoim domu w celu
wymiany zamkow. Przechowamy nowy klucz w bezpiecznym miejscu do czasu twojego
powrotu do domu.

5. Co zrobi(, jesli nie jestem w stanie wyrazi¢ zgody?
Czasami ludzie nie sg w stanie wyrazi¢ zgody. Moze to by¢ spowodowane zbyt ztym
stanem zdrowia lub brakiem zdolno$ci do podejmowania decyzji. Jesli nie jeste$ w stanie
wyrazi¢ zgody z tychze powodow i nie masz nikogo innego, kto mogtby dziataé w twoi
imieniu, pracownik socjalny podejmie za ciebie decyzje w twoim najlepszym interesie.

6. Jak dtugo Rada Gminy bedzie zajmowac sie moja nieruchomoscia?

Rada ma obowigzek chroni¢ twojg nieruchomos¢ do czasu powrotu do domu lub
podjecia innych zwigzanych z sytuacjg decyzji. Jesli nie mozesz wrdoci¢ do domu,
pracownik stuzby zdrowia lub opieki spotecznej skontaktuje sie z tobg - lub z osobg
upowazniong do dziatania w twoim imieniu, - aby uzgodnic¢, co zrobi¢ dalej w danej



sytuaciji.

7. Czy bede musiat(a) za cos zaptacic?
Czasami Rada Gminy bedzie musiata zaptaci¢ za ochrone twojego mienia. Moze to
dotyczy¢ optat za wyzywienie zwierzecia lub za weterynarza, bezpiecznego
przechowywania rzeczy lub kosztow ustug sSlusarskich. Jesli bedziemy musieli zaptaci¢ za
cos w twoim imieniu, wyslemy ci fakture na pokrycie kosztow. Najpierw porozmawiamy o
tym z tobg - a jesli masz obawy dotyczgce ptatnosci, mozesz porozmawia¢ ze swoim
pracownikiem stuzby zdrowia lub pracownikiem opieki spoteczne;j.

Jesli potrzebujesz pomocy w przeczytaniu lub zrozumieniu
niniejszego przewodnika, skontaktuj sie ze swoim pracownikiem
opieki lub z zespotem Opieki Spotecznej ds. Oséb Dorostych pod
numerem telefonu 01642 771500.

Dane kontaktowe do zespotu Opieki Spotecznej ds. Oséb Dorostych

Biuro dyrektora ds. Oso6b Dorostych i Telefon: 01642 771500
Spotecznosci

Zespot Opieki Spotecznej ds. Osob Dorostych
Rada Gminy Redcar i Cleveland

Email: contactus@redcar-
cleveland.gov.uk

Seafield House Strona: www.redcar-
Kirkleatham Street cleveland.gov.uk
Redcar

Relay UK (dla os6b niestyszacych,
niedostyszgcych i z zaburzeniami
mowy)

Yorkshire
TS10 1SP

Godziny pracy biura: Pon-Czw: 8:30 — 17:00; oraz pigtek: 8:30 — 16:30.

Jesli potrzebujesz pomocy poza godzinami pracy biura, mozesz skontaktowac sie z
zespotem dyzurnym pod numerem telefonu 01642 524552.
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