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O tym przewodniku

Wydziat Opieki Spoteczna nad Dorostymi zapewnia lub organizuje ustugi opieki i wsparcia
dla oséb, ktore ich potrzebujg. Naszym celem jest pomoc dorostym w zachowaniu dtuzszego,
zdrowszego zycia oraz niezaleznosci tak dtugo, jak to mozliwe. Realizujemy to, zapewniajac
ustugobiorcom niezbedne wsparcie, kiedy go potrzebujg i tak diugo, jak go potrzebuja.

Ten poradnik pomoze Ci, jesli jestes osobg dorostg z potrzebami opiekuhczymi i wsparcia,
ktéra przeszia ocene, na podstawie ktorej stwierdzono, ze jeste$ osobg uprawniong do
otrzymania pomocy w zakresie opieki i wsparcia. Pomoze Ci rowniez, jesli opiekujesz sie
osobg, dla ktérej ma zosta¢ sporzadzony plan wsparcia.

Ocene potrzeb w ramach Ustawy o opiece (Care Act) nazywamy teraz oceng na podstawie
zapisu z rozmowy. Ta zmiana odzwierciedla nasze bardziej osobiste i oparte na wspétpracy
podejscie. Termin ten lepiej odzwierciedla to, co sie faktycznie dzieje: odbedziemy z Tobg
opartg na szacunku rozmowe, w ktérej wystuchamy Twoich doswiadczen, zapytamy Cie, co
jest dla Ciebie najwazniejsze i wspdlnie zastanawiamy sig, jakiego wsparcia potrzebujesz.
Jest to bardziej nieformalne okreslenie ,oceny potrzeb”.

Z tego przewodnika dowiesz sie....
e (Czym jest ocena na podstawie zapisu rozmowy.
e Kto moze poddac sie ocenie na podstawie zapisu rozmowy.
e Co sie dzieje podczas oceny na podstawie zapisu rozmowy.

e Jak uzyskac¢ wsparcie, ktére pomoze Ci zrozumie¢ przebieg oceny na podstawie
Zapisu z rozmowy.

e Jak Rada ustala, czy kwalifikujesz sie do opieki i wsparcia.
e Kryteria kwalifikowalno$ci, wyniki i dobrostan.

e (o dzieje sie po ocenie na podstawie zapisu rozmowy.

e Co sie dzieje, jesli nie kwalifikujesz sie do opieki i wsparcia?

e Jak ztozy¢ skarge, jesli nie jeste$ zadowolony z opieki i wsparcia lub z podjetej
decyzji. Jesli jeste$ opiekunem, mozesz poddac sie ocenie swoich potrzeb, aby
sprawdzi¢, czy kwalifikujesz sie do wsparcia, ktére pomoze Ci kontynuowac¢ opieke i
dbac o wtasne zdrowie i dobre samopoczucie. Aby uzyska¢ wiecej informac;ji,
zapoznaj sie z naszym Przewodnikiem dla opiekunow.
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1. Czym jest ocena na podstawie zapisu z rozmowy
Ocena na podstawie zapisu z rozmowy to rozmowa miedzy Tobg a Twoim pracownikiem
socjalnym, ktéra pomoze nam (Radzie) zrozumie¢:

e Co jest wazne dla Ciebie i Twojej rodziny.

e Co sprawia Ci trudnosci w codziennym zyciu.

e Jak to wptywa na Twoje zdrowie i samopoczucie.

e Jakg opieke i wsparcie otrzymujesz od rodziny i przyjaciot.

e Co chcesz osiggngc¢ dzieki opiece i wsparciu.

e Co mozesz zrobi¢, aby zachowaé zdrowie, aktywnos$c¢ i niezaleznosé.

e Ustugi i dziatania, ktére mogtyby zaspokoi¢ Twoje potrzeby w Twojej spotecznosci.

Ocena na postawie zapisu z rozmowy jest bardzo wazng czescig procesu zaangazowania opieki
spotecznej. Pomoze nam ona ustali¢, czy kwalifikujesz sie (lub masz prawo) do otrzymania
wsparcia wydziatu opieki spotecznej nad osobami dorostymi.

2. Kogo potrzeby mogg zostac ocenione?

Rada zaoferuje ocene zapisu rozmowy kazdemu, kto wydaje sie potrzebowac opieki i
wsparcia.

Jedli uwazasz, ze Ty lub ktos, kogo znasz, moze potrzebowac opieki i wsparcia, pierwszg
rzeczg, jakg musisz zrobi¢, jest kontakt z nami. Kiedy sie z nami skontaktujesz, zadamy Ci
kilka pytan, ktére pomogg nam wybrac najlepszy sposob, w jaki mozemy Ci pomoc. Moze to
obejmowac:

e udzielenie informaciji,
e udzielenie porady; lub
e zorganizowanie dla Ciebie oceny.

3. Co sie dzieje podczas oceny na podstawie zapisu z rozmowy?

Petna ocena na podstawie zapisu z rozmowy zostanie przeprowadzona osobiscie. Odbedzie sie
ona w miejscu, w ktorym czujesz sie komfortowo, zazwyczaj w Twoim domu, i w dogodnym dla
Ciebie czasie. Osoba przeprowadzajgca ocene bedzie przeszkolonym pracownikiem opieki
spotecznej, posiadajgcym odpowiednie umiejetnosci, wiedze i przeszkolenie. Wyjasni Ci caty
proces i poinformuje Cie, ile czasu prawdopodobnie zajmie Ci konsultacja. Poinformuje Cie
réwniez, co mozesz zrobi¢ w przypadku wszelkich obaw.

Podczas rozmowy pracownik opieki spotecznej moze skorzystaé z technologii wspomagajacej,
aby pomoc w nagraniu rozmowy, lub sporzgdzi¢ notatki, w zaleznosci od tego, co bedzie
bardziej odpowiednie w Twojej sytuacji. Bedziesz mie¢ mozliwos¢ zapoznania sie z trescig
zapisu rozmowy i potwierdzenia, ze sie z nig zgadzasz. Po zakonczeniu oceny zapisu rozmowy
Twoje dane zostang bezpiecznie zapisane w naszym systemie, a ich kopia zostanie do Ciebie
wystana.



4. Wsparcie podczas oceny na podstawie zapisu z rozmowy

W takiej rozmowie moze réwniez uczestniczy¢é Twoj krewny, przyjaciel lub osoba, ktdra sie Tobg
opiekuje.

Jesli potrzebujesz pomocy w komunikacji, zapewnimy Ci odpowiednie wsparcie, aby tatwiej Ci
byto podzieli¢ sie swojg opinig i zyczeniami.

Jesli bedziesz mie¢ trudnosci z wyrazeniem swojej opinii na temat opieki i wsparcia lub ze
zrozumieniem niektérych poruszanych przez nas kwestii, mozesz wyznaczy¢ osobe, ktoéra Ci
pomoze. Moze to by¢ cztonek rodziny, przyjaciel lub niezalezny rzecznik. Niezalezny rzecznik to
osoba, ktora moze wesprze¢ Cie w procesie oceny udzielajgc Ci porad i dziatajagc w Twoim
najlepszym interesie.

Rada moze zorganizowac niezaleznego rzecznika, ktéry udzieli Ci wsparcia, jesli nie chcesz
organizowac tego samodzielnie. Popros swojego pracownika socjalnego o zorganizowanie tego
dla Ciebie.

5. W jaki sposob Rada rozstrzyga, czy kwalifikuje sie do otrzymania opieki
spotecznej i wsparcia dla dorostych swiadczonej przez Rade?

Nie kazdy, kto przeszedt ocene nagran rozmow, bedzie uprawniony do otrzymania ustug
opiekunczych i wsparcia.

Stosujemy krajowe kryteria kwalifikowalnosci, aby okresli¢, czy Twoje potrzeby sg na takim
poziomie, ktéry pozwoli Radzie na zaplanowanie dla Ciebie ustug opieki i wsparcia.

Kryteria kwalifikowalno$ci sg ustalane przez rzad i wykorzystywane przez wszystkie Rady, aby
pomaoc im w podejmowaniu decyzji dotyczgcych opieki spotecznej dla dorostych. Dzieki temu
wszyscy sg traktowani sprawiedliwie.

Kryteria uwzgledniajg wptyw Twoich potrzeb na codzienne zycie i dobrostan.

Istniejg trzy kwestie, ktére wtadze lokalne muszg wzig¢ pod uwage, ustalajgc, czy dorosli z
potrzebami opieki i wsparcia kwalifikujg sie na mocy Ustawy o opiece z 2014 r. You will be
eligible for adult social care and support if you meet all the following three conditions:

1. Twoje potrzeby sg spowodowane niepetnosprawnoscig fizyczng lub psychiczng albo
choroba,

2. w wyniku Twoich potrzeb nie jeste$s w stanie osiggnac¢ 2 lub wiecej celéw; oraz
3. ma to lub prawdopodobnie bedzie miato znaczgcy wptyw na Twoj dobrostan

6. Czym sg ,cele” i czym jest ,dobrostan”?
Krajowe kryteria kwalifikacyjne zostaty ustalone po to aby sprawdzi¢, czy Twoja
niepetnosprawnos¢ fizyczna lub psychiczna albo choroba uniemozliwia Ci osiggniecie
okreslonych nizej wymienionych celow.

Ponizsza tabela zawiera liste kazdego z rezultatow i wyjasnia ich znaczenie:



Cel

Dbanie o odpowiednie odzywianie.

Higiena osobista

Zaspokajanie potrzeb fizjologicznych

w toalecie.

Odpowiednie ubranie.

Bezpieczne poruszanie sig i
korzystanie z domu.

Utrzymywanie wtasciwych
warunkéw do zycia.

Rozwijanie i podtrzymywanie
relacji rodzinnych i innych relacji
osobistych.

Dostep do pracy, szkolen,
edukacji lub wolontariatu i
angazowanie sie w nie.

Korzystanie z niezbednych
udogodnien i ustug w lokalne;j
spotecznosci, w tym transportu
publicznego i obiektow lub ustug
rekreacyjnych.

Wykonywanie wszelkich
obowigzkdw opiekunczych osoby
dorostej nad dzieckiem.

Co to oznacza

Mozliwo$¢ przygotowywania i spozywania
przekasek i positkdbw oraz picia hapojow.

Mycie, kgpiel lub prysznic.

Mozliwos¢ korzystania z toalety w ciggu dnia
i W nocy, radzenie sobie z nietrzymaniem
MOoCZu.

Ubieranie sie rano i szykowanie sie do snu
wieczorem, dbanie o to, aby ubranie byto
odpowiednie do pogody.

Poruszanie sie po domu, na przyktad
wchodzenie i schodzenie po schodach i
stopniach, korzystanie ze sprzetu
kuchennego.

Dbanie o czystos¢, ciepto i dobry stan
techniczny domu.

Utrzymywanie kontaktu z rodzing i przyjaciétmi.

Mozliwos¢ znalezienia ptatnej lub
wolontariackiej pracy, utrzymania pracy, nauki
nowych umiejetnosci lub zdobycia kwalifikacji.
Mozliwos¢ dotarcia do sklepow i lokalnych
punktow ustugowych, takich jak lekarz
rodzinny, dentysta, bank lub poczta. Obejmuje
to rowniez udziat w spotkaniach towarzyskich
i rekreacyjnych, chodzenie do miejsc kultu
religijnego i korzystanie z transportu
publicznego.

Mozliwo$¢ opieki nad wtasnym dzieckiem,
pasierbem lub dzieckiem w rodzinie zastepcze;.

Jesli nie jestes w stanie osiggng¢ 2 lub wiecej z tych celdw, mozesz kwalifikowac sie do naszej

pomocy.

Istnieje wiele powodow, dla ktérych mozesz nie byé w stanie osiggnac¢ tych celéw. Moze to byc

spowodowane tym, ze:

¢ Nie jestes w stanie zrobi¢ czegos samodzielnie.

e Zapominasz o0 czyms.

e Sprawia Ci to bdl, stres lub lek.

¢ Nie jest dla Ciebie bezpieczne wykonywanie jakiej$ czynnosci.



e Zrobienie czego$ zajmuje Ci bardzo duzo czasu.

Jesli nie jestes w stanie osiggng¢ 2 lub wiecej czynnosci, przyjrzymy sie, jak to wptywa na
Twoje samopoczucie. Dobre samopoczucie to to, w jaki postrzegasz i doswiadczasz swojego
zycia. Ponizsza tabela pokazuje, jak Krajowe Kryteria Kwalifikacyjne opisujg dobrostan.
Zawiera rowniez wyjasnienie, co moze on dla Ciebie oznaczac.

Opis dobrostanu Co to moze oznaczaé¢

Bycie traktowanym z szacunkiem, posiadanie
wiasnej prywatnosci, poczucie wtasnej wartosci,
zycie bez bolu, mozliwosc robienia tego, co chcesz,
i podejmowania wiasnych decyz;ji.

Godnosé osobista.

Zdrowie fizyczne i Bycie zdrowym, odczuwanie szczescia i

psychiczne oraz dobrostan pozytywnego nastawienia, umiejetnos¢ radzenia

emocjonalny. sobie_ze §tresem i czerpania z zycia petnymi
garsciami.

Ochrona przed przemocsg i Poczucie bezpieczenstwa, ochrony i opieki we

zaniedbaniem. wlasnym domu i w spotecznosci.

Kontrola nad codziennym zyciem.  Mozliwo$é podejmowania wtasnych decyzji i
robienia tego, co chcesz i musisz robic.

Uczestnictwo w pracy, Mozliwos$¢ pracy i nauki. Mozliwo$¢ realizacii
edukacji, szkoleniach lub hobby.
rekreacji.

Mozliwos¢ nawigzywania nowych znajomosci i
kontaktow oraz poczucie przynaleznosci do
Dobrostan spoteczny i spotecznosci. Posiadanie wystarczajacych srodkéw
ekonomiczny. na zycie, czy to poprzez chodzenie do pracy,
korzystanie ze wszystkich przystugujgcych
Swiadczen, czy tez umiejetno$¢ zarzgdzania swoimi

finansami.
Relacje domowe, rodzinne Utrzymywanie dobrych, pozytywnych relacji z
i osobiste. rodzing i przyjaciotmi.
Odp_owiednig warunki Dbanie o czysto$¢, ciepto, bezpieczenstwo i dobry
zamieszkania. stan techniczny.

- ] Robienie czegos dla swojej spotecznosci, na przyktad
Twoj wktad w spoteczenstwo. wolontariat lub zapewnianie opieki i wsparcia komus.

Chociaz niektére ustugi sg dostepne bezptatnie, wiekszoé¢ jest ptatna. Oznacza to, ze mozesz
by¢ zobowigzany do zaptaty za niektore lub wszystkie ustugi. Bedzie to zaleze¢ od Twojej
sytuacji finansowej.

Jesli Twoja ocena wykaze, ze kwalifikujesz sie do wsparcia, przeprowadzimy osobng ocene
finansowa, aby sprawdzi¢, czy jestes w stanie optaci¢ ktérekolwiek z tych ustug, ktérych
potrzebujesz.



Kryteria kwalifikowalno$ci opiekunéw sg nieco inne i zostaty wyjasnione w naszym Przewodniku
dla opiekunow.
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10.

Co jesli ktos sie mng opiekuje — czy wptynie to na mojg ocene potrzeb?

Bedziemy bra¢ pod uwage wszystkie Twoje potrzeby w zakresie opieki i wsparcia, niezaleznie
od tego, czy masz juz kogos, kto Ci pomaga.

Wszelka opieka swiadczona przez Twojego opiekuna bedzie rejestrowana, ale nie wptynie to
na decyzje o Twojej kwalifikowalnosci do otrzymania opieki i wsparcia.

Informacje te zostang wykorzystane do zaplanowania Twojej opieki i wsparcia lub do
udzielenia Ci odpowiednich informacji i porad.

. Co sie stanie po przeprowadzeniu oceny na podstawie rozmowy?

Po zakonczeniu takiej oceny wyslemy do Ciebie pismo z informacjg, czy kwalifikujesz sie do
otrzymania pomocy z wydziatu opieki spotecznej dla dorostych.

Jesdli sie kwalifikujesz, przekazemy Ci formularz oceny finansowej do wypetnienia. Pomoze nam
to ustali¢, czy bedziesz musiat wspotfinansowaé swojg opieke i wsparcie. Wiecej informacji na
ten temat mozna znalez¢ w naszym Przewodniku po opfacaniu opieki i wsparcia.

Porozmawiamy réwniez o Twoim planie opieki i wsparcia. Opracujemy wowczas, jak mozesz
robi¢ rzeczy wazne dla Ciebie i Twojej rodziny, zapewniajgc im odpowiedni poziom opieki i
wsparcia. Wiecej informaciji znajdziesz w naszym Przewodniku po planowaniu opieki i wsparcia.

. Co sie stanie, jesli nie bede sie kwalifikowac?

Jesli nie kwalifikujesz sie do pomocy ze strony Rady, wyslemy do Ciebie pismo z
potwierdzeniem naszej decyzji i wyjasnieniem przyczyny.

Przeslemy Ci osobisty pakiet dobrostanu z informacjami i poradami opartymi na Twojej
rozmowie. Obejmuje on:

e CO mozesz zrobi¢, aby zachowac zdrowie, aktywnos¢ i niezaleznos¢; oraz

e ustugi i zajecia, ktére mogtyby zaspokoi¢ Twoje potrzeby w Twojej spotecznosci, wraz z
informacjami o tym, czy mozesz potrzebowac za nie zaptacic i jak najlepiej sie z nimi
skontaktowac.

Jesli Twoja sytuacja ulegnie zmianie, mozesz skontaktowaé sie z nami i poprosi¢ o ponowne
przeprowadzenie oceny.

Co mam zrobig, jesli nie jestem zadowolony z otrzymywanego wsparcia
lub podejmowanych decyzji?

Jesli nie bedziesz zadowolony z decyzji, ktére dotyczg Twojej osoby, lub z otrzymywanego
wsparcia, porozmawiaj z pracownikiem naszego wydziatu opieki spotecznej. Problemy czesto
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mozna rozwigzac szybko i nieformalnie, rozmawiajgc o nich.

Jesli problem nie zostanie rozwigzany lub uznasz, ze Twoje obawy nie zostaty rozwiane,
zastosujemy formalng procedure. Informacje o naszej procedurze sktadania skarg, uwag i
pochwat znajdziesz na naszej stronie internetowej. Mozesz tez zwrocic¢ sie do nas z prosbg o
jej przestanie, korzystajgc z danych kontaktowych podanych ponizej.

Jesli potrzebujesz pomocy w przeczytaniu lub zrozumieniu tego
przewodnika, porozmawiaj ze swoim pracownikiem socjalnym lub skontaktuj
sie z Wydziatem Opieki dla Os6b Dorostych pod numerem telefonu dzwoniac

pod numer 01642 771500.

Dane kontaktowe Wydziatu Opieki Spotecznej dla Dorostych

Directorate of Adults & Communities
Wydziat Opieki Spotecznej dla Dorostych
Redcar and Cleveland Borough Council
Seafield House

Kirkleatham Street

Redcar

Yorkshire

TS10 1SP

Nr tel. 01642 771500

Email: contactus@redcar-
cleveland.gov.uk

Strona: www.redcar-
cleveland.gov.uk

Relay UK (dla oséb niestyszgcych,
niedostyszacych i z wadg mowy))

Godziny pracy biura: Poniedziatek - czwartek: 8.30 - 17.00 oraz piagtek: 8.30 - 16.30

Jesli potrzebujesz pomocy w nagtych przypadkach, gdy nasze biura sg zamkniete, mozesz

skontaktowac sie z

Zespotem dyzurnym w sytuacjach nagtych: 01642 524552.

Wersja 7 — wrzesien 2025
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