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O tym przewodniku

Wydziat Opieki Spoteczna nad Dorostymi zapewnia lub organizuje ustugi opieki i
wsparcia dla oséb, ktére ich potrzebuja.

Naszym celem jest pomoc dorostym w zachowaniu dtuzszego i zdrowszego zycia,
jak rowniez niezaleznosci tak dtugo, jak to mozliwe. Realizujemy to, zapewniajgc
ustugobiorcom niezbedne wsparcie, kiedy go potrzebujg i tak dtugo, jak go
potrzebuja.

Niniejszy przewodnik bedzie przydatny dla osob petnoletnich, ktére kwalifikujg sie
do pomocy w zaspokojeniu potrzeb w zakresie opieki i wsparcia i ktore obecnie
potrzebujg przygotowania planu opieki i wsparcia.

Z tego przewodnika dowiesz sie....

e Czym jest plan opieki i wsparcia.
e Dlaczego opracowujemy plan opieki i
wsparcia.
e Jakie wsparcie otrzymasz w procesie planowania?
e Jak zostanie przygotowany Twoj plan opieki i wsparcia?
e Jakie informacje zostang zawarte w Twoim planie?
e Jak wyglgda przygotowanie planu.
e Jak wygladajg przeglady planu.
e Co zrobic, jesli nie jestes zadowolony z planu wsparcia lub podjetej decyz;ji?

Jesli w tym przewodniku jest cos, czego nie rozumiesz, skontaktuj sie ze swoim
pracownikiem stuzby zdrowia lub opieki spotecznej, korzystajgc z danych
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1. Czym jest plan opieki i wsparcia?
Twdj plan opieki i wsparcia to pisemny zapis tego, w jaki sposéb bedg zaspokajane potrzeby w
tym zakresie. Kazda osoba, ktora przeszta ocene w formie zapisu z rozmowy (wczesniej zwang
oceng potrzeb) i kwalifikuje sie do korzystania z ustug opieki spotecznej dla dorostych, otrzyma
taki plan.

Obecnie uzywamy terminu zapis z rozmowy, aby odzwierciedli¢ bardziej osobiste i oparte na
wspotpracy podejscie. Podczas takiej rozmowy ustalimy, co jest dla Ciebie najwazniejsze i
wspolnie rozwazamy, jakiego wsparcia mozesz potrzebowaé. Jest to bardziej nieformalne
okreslenie na ,ocene potrzeb”.

Twoj plan opieki i wsparcia bedzie dostosowany do Twoich indywidualnych potrzeb, a my Tobie,
Twojej rodzinie oraz opiekunowi, zapewnimy mozliwos¢ petnego zaangazowania sie¢ w proces
przygotowywania planu. Dzieki temu Twoj plan opieki i wsparcia bedzie, w miare mozliwosci,
odzwierciedlat Twojg osobistg opinie, oczekiwana i zyczenia.

Twoj plan bedzie zawierat:

e Twoje potrzeby w zakresie opieki i wsparcia.

¢ Informacje na temat tego co chcesz osiggnac.

e Informacje w jaki sposéb zaspokojone zostang Twoje potrzeby.

e Dostepne dla Ciebie wybory i opcje.

¢ Informacje na temat Twojego osobistego budzetu.

e Sposob finansowania Twojej opieki i wsparcia.

e Co mozesz zrobi¢, aby zachowa¢ zdrowie, aktywnos$c¢ i niezaleznosc¢.

¢ Informacje o innych ustugach i aktywnosciach w Twojej spotecznosci, ktére mogg Ci
pomac.

e Imie i nazwisko oraz dane kontaktowe Twojego pracownika socjalnego.

e Date przegladu Twojego planu.

Po wprowadzeniu, Twdj plan wsparcia zostanie wstepnie poddany przeglgdowi po 6 tygodniach,
a nastepnie corocznie, aby upewni¢ sie, ze nadal uwzglednia Twoje potrzeby. Jesdli Twoja
sytuacja ulegnie zmianie, Twdj plan moze rowniez zostac¢ zaktualizowany.

2. Dlaczego potrzebuje Planu Opieki i Wsparcia?

Uwzglednienie wszystkich informacji w planie pomoze zidentyfikowa¢ Twoje potrzeby w zakresie
opieki i wsparcia, a takze inne czynniki, ktore mogg mie¢ wptyw na Twoje samopoczucie. Pomoze
nam rowniez ustali¢ i zorganizowaé swiadczenie ustug opieki i wsparcia. Bedzie réwniez stanowic
pisemny zapis naszych ustalen, dzieki czemu bedziesz wiedzie¢, kto zapewnia Ci opieke i
wsparcie, kiedy i gdzie je otrzymasz, ile to bedzie kosztowac i jak to bedzie finansowane. Bedzie
zawiera¢ réwniez imie i nazwisko Twojego pracownika opieki spotecznej oraz termin przegladu
planu.

3. Jak wyglada planowanie mojej opieki i wsparcia?
Po sporzadzeniu protokotu z rozmowy, Twdj pracownik stuzby zdrowia lub opieki spotecznej
porozmawia z Tobg o dostepnych opcjach opieki i wsparcia. Spotkanie odbedzie sie wkrétce po
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przygotowaniu protokotu z rozmowy i zazwyczaj odbywa sie osobiscie, w miejscu, w ktorym
czujesz sie komfortowo, i w dogodnym dla Ciebie czasie.

Twoj pracownik socjalny bedzie posiadat odpowiednie umiejetnosci, wiedze i przeszkolenie, aby
zrozumie¢ Twoje potrzeby i zapewni¢, ze w miare mozliwosci, Twoj plan opieki i wsparcia pomoze
Ci osiggna¢ zamierzone cele.

Podczas tworzenia planu, Twoj pracownik socjalny:

e Wystucha Twoich opinii i preferencji dotyczgcych Twojej opieki i wsparcia.

e Jasno i prosto wyjasni wszelkie dostepne opcje i wybory, a takze inne kwestie, ktére
nalezy wzig¢ pod uwage. Na przyktad, ile bedzie kosztowac¢ ustuga lub ile czasu
prawdopodobnie zajmie jej zorganizowanie.

e Poinformuje Cie o innych ustugach lub dziataniach w spotecznosci, ktére mogg pomaéc Ci
zachowac zdrowie i niezaleznosc.

e Upewni sie, ze Twoj plan zostanie zrealizowany w okreslonym czasie.

e Zaangazuje w niego wszystkie inne osoby, ktore chcesz zaangazowac.

e Upewni sie, ze opiekun, jesli masz opiekuna, bedzie on zaangazowany w proces
planowania.

e Poinformuje Cie, co mozesz zrobi¢, jesli nie bedziesz z czegos zadowolony.

Po zakonczeniu planowania opieki i wsparcia, pracownik socjalny omowi z Tobg szczegoty.
Poprosi Cie o podpisanie formularza potwierdzajgcego, ze zatwierdzasz tresc planu.

Pracownik socjalny zarejestruje informacje z Twojego planu opieki i wsparcia w naszym systemie
komputerowym i przesle Ci jego wydrukowang kopie.

. Czy ktos moze mi pomac lub wesprzec mnie w procesie oceny i

planowania wsparcia?

Podczas procesu oceny i planowania wsparcia mozesz chcie¢, aby ktos Ci towarzyszyt, na
przyktad krewny, przyjaciel lub kto$, kto sie Tobg opiekuje.

Jesli potrzebujesz pomocy w komunikacji, zapewnimy Ci odpowiednie wsparcie, aby fatwiej Ci
byto podzieli¢ sie swojg opinig i zyczeniami.

Jesli masz trudnosci z wyrazeniem swojej opinii na temat opieki i wsparcia lub ze zrozumieniem
niektorych poruszanych przez nas kwestii, mozesz wyznaczy¢ osobe, ktéra Ci pomoze. Moze to
by¢ cztonek rodziny, przyjaciel lub niezalezny rzecznik. Niezalezny rzecznik to osoba, ktdra
moze wesprze¢ Cie w procesie oceny, udzielajgc Ci porad i dziatajgc w Twoim najlepszym
interesie.

Rada moze zorganizowac¢ niezaleznego rzecznika, ktéry udzieli Ci wsparcia, jesli nie chcesz
organizowac tego samodzielnie. Popro$ swojego pracownika socjalnego o zorganizowanie tego
dla Ciebie.



5. Ktos inny w moim domu réwniez ma Plan Opieki i Wsparcia — czy oboje
musimy miec oddzielne plany, czy mozemy je potaczy¢?
Jesli mieszkasz z inng osobg o podobnych potrzebach w zakresie opieki i wsparcia, mozemy
rozwazy¢ potgczenie obu planow wsparcia. Jedng z zalet tego rozwigzania jest mozliwos¢

.pofgczenia” swoich budzetéw osobistych. Oznacza to tgczenie budzetéw osobistych, aby jak
najlepiej wykorzysta¢ ustugi opieki i wsparcia.

Przed potgczeniem plandéw wyjasnimy Tobie i drugiej osobie korzysci ptyngce z potgczenia
planow i poprosimy o Waszg zgode.

6. Opiekuje sie osobg dorostg — czy ja rowniez moge skorzystac z planu

wsparcia?

Tak, jesli zapewniasz darmowg opieke dorostemu cztonkowi rodziny lub przyjacielowi, mozesz
potrzebowaé¢ wsparcia, ktéore pomoze Ci zadba¢ o wiasne zdrowie i zachowaé dobrostan.
Mozemy zorganizowac¢ wstepng ocene Twoich potrzeb, jako opiekuna, aby poméc Ci w dalszym
petnieniu tej roli, nawet jesli osoba, ktorg sie opiekujesz, nie otrzymuje od nas opieki i wsparcia.

Jesli stwierdzimy, ze kwalifikujesz sie do otrzymania wsparcia, Twoéj pracownik socjalny opracuje
z Tobg plan wsparcia opiekunéw, ktéry pomoze Ci zaspokoi¢ Twoje potrzeby. Wsparcie dla
opiekunow moze obejmowacC nawigzywanie przyjazni, opieke wytchnieniowg, zapewnienie
dodatkowych zajec¢, doradztwo, porady dotyczgce swiadczen socjalnych, szkolen i zatrudnienia.

Aby poddac¢ sie ocenie mozesz skontaktowac sie z Wydziatem Opieki Spotecznej dla Dorostych
w Redcar i Cleveland, korzystajgc z danych kontaktowych na kohcu tego przewodnika. Jesli
potrzebujesz wiecej informacji na temat wsparcia dla opiekunéw, zapoznaj sie z naszym
.Przewodnikiem po wsparciu dla opiekunéw”.

Dostepne jest rowniez wsparcie dla mtodych osob w wieku 5-18 lat, ktére opiekujg sie
cztonkiem rodziny. Wsparcie zapewnia Fundacja Junction, organizacja z siedzibg w Redcar.
Aby przejs¢ ocene, mtodzi ludzie mogg skontaktowacé sie z Junction samodzielnie lub kto$ inny
moze to zrobi¢ w ich imieniu. Numer telefonu to 01642 756000. Mozna rowniez odwiedzic¢
strone https://thejunctionfoundation.com..

7- Czy moj Plan Opieki i Wsparcia zostanie zweryfikowany pod katem

spetniania moich potrzeb?

Twaj plan zostanie poddany przegladowi po okoto 4 do 6 tygodni po wdrozeniu opieki i wsparcia.
Przeglad planu da nam mozliwos¢ sprawdzenia:

e Co dziata, a co nie.

e Czy Twoje potrzeby ulegty zmianie.

e Czy osiggnieto zamierzone rezultaty.

e Czy wprowadzono ulepszenia.

e Czy Twdj budzet jest wystarczajgcy i odpowiednio zarzgdzany, aby zaspokoi¢ Twoje
potrzeby.

e Czy nastgpity jakiekolwiek zmiany w Twojej sytuacji lub potrzebach.



e Czy nastgpity jakiekolwiek zmiany w nieformalnej opiece lub wsparciu spotecznosci, z
ktérego mozesz korzystac.

¢ Kiedy powinien odby¢ sie kolejny przeglad?

W proces przeglgdu zaangazujemy Ciebie, Twojego opiekuna i wszystkie inne osoby, ktore chcesz
zaangazowac, tak jak zrobiliSmy to podczas opracowywania Twojego planu opieki i wsparcia.

Jesli Twoja sytuacja ulegnie zmianie lub uznasz, ze zapewniana Ci opieka i wsparcie, nie spetniajg
Twoich potrzeb, Ty, Twdj opiekun lub inna osoba zainteresowana Twoim dobrostanem, moze
poprosi¢ o przeglad Twojego planu opieki i wsparcia. Po otrzymaniu wniosku rozpatrzymy go i
niezwtocznie podejmiemy odpowiednie dziatania. Mozemy zdecydowac¢ o nieprzeprowadzaniu
przegladu.

Stanie sie tak, jesli bedziemy w uzasadniony sposob przekonani, ze:

e Twdj obecny plan wsparcia spetnia wszystkie kryteria.

e Whniosek dotyczy mato znaczgcego problemu.

e Whniosek zostat ztozony na podstawie nieprawidtowych informacji.

e Whniosek jest w rzeczywistosci skargg i powinien zostac rozpatrzony zgodnie z naszg
procedurg sktadania skarg.

Jesli zdecydujemy, ze nie bedziemy przeprowadzac¢ przeglgdu Twojego planu opieki i wsparcia,
poinformujemy Cie o tym na pismie, wyjasniajgc powody naszej decyzji. Udzielimy Ci rowniez
informacji o dalszych krokach, jesli nie bedziesz zadowolony.

. Co mam zrobi¢, jesli nie jestem zadowolony z otrzymywanego wsparcia
lub podejmowanych decyzji?

Jesli nie bedziesz zadowolony z decyzji, ktore Cie dotyczg, lub z otrzymywanego wsparcia,
porozmawiaj z pracownikiem naszego wydziatu opieki spotecznej. Problemy czesto mozna
rozwigzac szybko i nieformalnie, rozmawiajgc o nich.

Jesli problem nie zostanie rozwigzany lub uznasz, ze Twoje obawy nie zostaty rozwiane,
zastosujemy formalng procedure. Naszg procedure skfadania skarg, uwag i pochwat, mozna
znalez¢ na stronie www.redcar-cleveland.gov.uk. Mozna sie rowniez z nami skontaktowac,
korzystajagc z ponizszych danych kontaktowych.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat planowania opieki i wsparcia, mozesz
porozmawia¢ ze swoim pracownikiem stuzby zdrowia lub opieki spotecznej
albo skontaktowaé sie z Wydziatem Opieki Spotecznej dla Dorostych pod

numerem telefonu 01642 771500.

Dane kontaktowe Wydziatu Opieki Spotecznej dla Dorostych

Directorate of Adults & Communities Nrtel. 01642 771500
Wydziat Opieki Spotecznej dla Dorostych Email: contactus@redcar-



mailto:contactus@redcar-cleveland.gov.uk

Redcar and Cleveland Borough Council
Seafield House

Kirkleatham Street

Redcar

Yorkshire

TS10 1SP

cleveland.gov.uk

Strona: www.redcar-
cleveland.gov.uk
Relay UK (dla oséb niestyszgcych,
niedostyszacych i z wadg mowy))

Godziny pracy biura: Poniedziatek - czwartek: 8.30 - 17.00 oraz piagtek: 8.30 - 16.30

Jesli potrzebujesz pomocy w nagtych przypadkach, gdy nasze biura sg zamkniete, mozesz

skontaktowac sie z

Zespotem dyzurnym w sytuacjach nagtych: 01642 524552.

Wersja 7 — wrzesien 2025
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