-. Redcar & Clevelgnd
aa Adult Social Care

O tym przewodniku

Niniejszy przewodnik jest przeznaczony dla osob powyzej 18 roku zycia. Moze Ci
pomac, jesli:

Uwazasz, ze Ty lub kto$, kogo znasz, moze potrzebowac opieki i
wsparcia teraz lub w przysztosci.

Ty lub ktos, kogo znasz, otrzymuje obecnie opieke i wsparcie w domu lub
w domu opieki.

Opiekujesz sie przyjacielem lub cztonkiem rodziny.

Masz obawy, ze ktos moze by¢ narazony na przemoc.

Z tego przewodnika dowiesz sie....

Jak znalez¢ informacje o ustugach i zajeciach, ktére pomogg Ci zachowac
zdrowie, aktywnosc i niezaleznosc na dtuze;.

Czym jest opieka spoteczna nad dorostymi i czym sie zajmujemy.

W jaki sposob ocenimy, czy kwalifikujesz sie do otrzymania funduszy
celem otrzymania wsparcia w zakresie opieki spotecznej.

Jak planowac i ptaci¢ za opieke i wsparcie.

Jak uzyskac wsparcie dla opiekundw.

Co zrobi¢, gdy martwisz sie, ze kto$ moze by¢ narazony na przemoc.

Jak skontaktowac¢ sie z Wydziat Opieki Spotecznej dla Dorostych Redcar &
Cleveland, w tym co zrobi¢ w nagtych wypadkach.

Jesli w tym przewodniku jest cos, czego nie rozumiesz, skontaktuj sie ze swoim
pracownikiem stuzby zdrowia lub opieki spotecznej, korzystajgc z danych
kontaktowych podanych na koncu przewodnika.

Redcar & Cleveland Borough Council

Wydziat Opieki Spotecznej dla Dorostych

Ogolne wytyczne
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1. Potrzebujesz pomocy, aby zachowac aktywnos¢, zdrowie i niezaleznosc?

Istnieje wiele sposobdw, aby pomoc sobie zachowac zdrowie, aktywnosé i niezaleznosc. Dbajgc
o siebie i organizujgc wlasng opieke i wsparcie w miare rozwoju potrzeb, czesto mozesz opoznic
lub unikng¢ koniecznosci skorzystania z pomocy spotecznej. Istnieje wiele organizaciji, ktore
mogg pomoc, gdy potrzebujesz wsparcia lub porady.

Mozemy udzieli¢ informaciji na temat ustug i zaje¢ dostepnych dla wszystkich w Twojej
spotecznosci. Mogg to by¢ zajecia rekreacyjne, lunche i kluby towarzyskie, a takze ustugi takie
jak kursy majsterkowania, sprzatanie lub pomoc domowa (kto$, kto dotrzyma Ci towarzystwa).
Niektore z tych ustug moga byc¢ ptatne, cho¢ niektére mogg by¢ bezptatne.

Wiecej informacji znajdziesz na naszej stronie internetowej Adult social care | Redcar and
Cleveland (redcar-cleveland.gov.uk).

2. Czym jest opieka i wsparcie?
Opieka i wsparcie to ogoélne okreslenie szerokiego zakresu pomocy, jakiej potrzebujg dorosli,
aby maoc jak najlepiej zy¢ z przewlektg chorobg, schorzeniem lub niepetnosprawnoscia.
Obejmuje to miedzy innymi:

e Pomoc udzielang przez rodzine i przyjaciot, na przyktad pomoc w robieniu zakupow.

e Zajecia lub ustugi, ktéore mozna zorganizowa¢ samodzielnie, na przykfad kluby lunchowe
lub pomoc w obowigzkach domowych.

e Ustugi swiadczone lub organizowane przez Rade Miasta lub inne organizacje, na
przyktad pomoc w codziennym ubieraniu sie.

e Wsparcie dla os6b opiekujacych sie inng osobg dorosts.

Opieke i wsparcie czesto mozna zorganizowa¢ samodzielnie, co umozliwia wybér i kontrole nad
rodzajem ustug, ktére pomogg Ci zaspokoi¢ Twoje potrzeby. Nasza strona Adult social care |
Redcar and Cleveland (redcar-cleveland.gov.uk). zawiera informacje na temat szerokiej gamy
ustug, w tym zajec socjalnych, pomocy w pozostaniu we wkasnym domu, mieszkalnictwa i
kontaktéw z domami opieki.

3. Czym jest opieka spoteczna nad osobami dorostymi?

Ustugi opieki spotecznej nad osobami dorostymi Swiadczone sg przez Rade. Niektorzy méwig
na to ,opieka spoteczna”. Wydziat opieki spoteczna nad dorostymi zapewnia lub organizuje
ustugi opieki i wsparcia dla osob, ktore ich potrzebuja.

Naszym celem jest pomoc dorostym w zachowaniu dtuzszego, zdrowszego zycia oraz
niezaleznosci tak dtugo, jak to mozliwe. Realizujemy to, zapewniajgc ustugobiorcom niezbedne
wsparcie, kiedy go potrzebujg i tak dtugo, jak go potrzebujg.

My (Rada) przeprowadzamy ocene Twoich potrzeb, aby sprawdzi¢, czy kwalifikujesz sie do
otrzymania naszej pomocy. Jesli nie, udzielimy Ci informaciji i porad, ktére pomogg Ci dokonaé
wyboru alternatywnej opieki i wsparcia dostepnego w Twojej spoteczno$ci.

Jesli bedziesz sie kwalifikowac¢ do otrzymania wsparcia, mozemy zaoferowac szereg ustug
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opieki i wsparcia, ktére spetnig Twoje potrzeby. Niektore ustugi sSwiadczymy my (Rada), a
niektére w naszym imieniu swiadczg inne podmioty.

Szeroki zakres ustug oznacza, ze mozesz skontaktowac sie z roznymi specjalistami, w zaleznosci
od Twoich potrzeb. Mogg to by¢ pracownicy socjalni, terapeuci zajeciowi/pracownicy socjalni,
kierownicy wydziatéw opieki oraz asystenci opieki. Wszyscy pracownicy posiadajg identyfikatory
i Ci sie przedstawig.

4. Uzyskiwanie pomocy od Wydziatu Opieki Spotecznej dla Dorostych

Mozesz skontaktowac sie z nami bezposrednio lub upowazni¢ kogos innego do kontaktu z nami
w Twoim imieniu. Nasze dane kontaktowe znajdujg sie na koncu tego przewodnika. Kiedy sie z
nami skontaktujesz, poprosimy o podanie kilku informacji i omoéwimy, jak mozemy Ci pomoc. W
zaleznoséci od Twojego zapytania, pomoc moze obejmowacé udzielenie informacji, porad lub
zorganizowanie oceny Twoich potrzeb.

5. Okreslenie Twoich potrzeb (ocena na podstawie przeprowadzonego
wywiadu)

W przesztosci te czesc procesu nazywaliSmy oceng potrzeb, ale teraz nazywamy jg zapisem
rozmowy. Ta zmiana odzwierciedla sposéb, w jaki pracujemy z Tobg, a nie w Twojej sprawie.

Termin ,zapis rozmowy” lepiej odzwierciedla to, co sie faktycznie dzieje: odbedziemy z Tobg
opartg na szacunku rozmowe, w ktorej wystuchamy Twoich doswiadczen, zapytamy Cie, co jest
dla Ciebie najwazniejsze i wspdlnie zastanawiamy sie, jakiego wsparcia potrzebujesz. Nie
chodzi tylko o identyfikacje potrzeb, ale o rozpoznanie Twoich mocnych stron, celow i
preferencji. Takie podejscie pomaga zapewnic, ze Twoj gtos jest najwazniejszy, a wszelkie
oferowane wsparcie jest dostosowane do Twojego zycia, wyboréw i dobrostanu.

Jesli potrzebujesz wsparcia, ktéry$ z pracownikdw zespotu wydziatu opieki spotecznej dla
dorostych przyjdzie z Tobg porozmawia¢. Rozmowa moze odby¢ sie osobiscie, telefonicznie lub
w inny sposoéb, ktéry bedzie odpowiada¢ Twoim potrzebom. W razie potrzeby mozemy
skorzystac z technologii wspomagajgcej, aby poméc Ci w przeprowadzeniu rozmowy w Sposob
dla Ciebie wygodny i przystepny. W takiej rozmowie moze réowniez uczestniczy¢ Twoj krewny,
przyjaciel lub osoba, ktora sie Tobg opiekuje. Jesli potrzebujesz pomocy w komunikacji,
zapewnimy Ci odpowiednie wsparcie, aby tatwiej Ci byto podzieli¢ sie swojg opinig i zyczeniami.

Podczas rozmowy porozmawiamy o:

e Co jest wazne dla Ciebie i Twojej rodziny.

e Co sprawia Ci trudnosci w zyciu codziennym.

e Jak te trudnosci wptywajg na Twoje zdrowie i samopoczucie.

e Jakiego rodzaju wsparcie juz otrzymujesz od rodziny, przyjaciot lub innych oséb.

e Co chcesz osiggngc¢ dzieki opiece i wsparciu.

e Jakie dziatania juz podejmujesz, aby zachowac zdrowie, aktywnos$¢ i niezaleznosg.
e Ustugach i aktywnosciach w Twojej spotecznosci, ktére mogg Ci pomaéc.



Stosujemy krajowe kryteria kwalifikowalnosci, aby oceni¢, jak Twoje potrzeby wptywajg na Twoje
codzienne zycie i okresli¢, czy Rada powinna zapewni¢ Ci wsparcie w zakresie opieki
spotecznej. Ma to na celu spdjne i uczciwe traktowanie wszystkich ustugobiorcow.

Po zakonczeniu oceny przeprowadzonej w formie rozmowy, poinformujemy Cie, czy kwalifikujesz
sie do otrzymania wsparcia. Jesli nie, wyjasnimy dlaczego i zaoferujemy informacje o innych
ustugach, ktére moga by¢ dla Ciebie odpowiednie. Jesli Twoja sytuacja ulegnie zmianie, mozesz
skontaktowac sie z nami ponownie, aby uzyskac kolejne podsumowanie.

6. Ptacisz za swoja opieke i wsparcie?

Chociaz niektére ustugi opieki i wsparcia sg bezptatne, wiekszos¢ z nich wigze sie z kosztami.
Przeprowadzimy ocene finansowg Twoich dochoddéw, oszczednosci i wydatkéw, aby dowiedzie¢
sie, ile mozesz przeznaczy¢ na wymagane ustugi. Méwimy wowczas o oszacowanym wktadzie,
ktdry jest obliczany na podstawie wytycznych rzgdowych i moze oznaczac, ze albo nie musisz w
ogodle ptacic, albo bedziesz ptaci¢ maksymalng tygodniowg sktadke, albo pokrywac petny koszt
otrzymanych ustug.

Jesli okaze sig, ze musisz pokry¢ peten koszt opieki, a bedziesz potrzebowac opieki w placéwce
stacjonarnej, bedziesz zobowigzany do zaptaty za nig bezposrednio u swiadczeniodawcy —
chociaz opieka spoteczna dla dorostych moze udzieli¢ Ci informacji i poméc w znalezieniu
odpowiedniego miejsca.

Jesli okaze sig, ze musisz pokry¢ peten koszt opieki, a bedziesz potrzebowac opieki w miejscu
innym, niz placéwka stacjonarna, mozesz wybrac, czy chcesz zorganizowac i opfaci¢ opieke
prywatnie u swiadczeniodawcy, czy tez zleci¢ Radzie pomoc w zorganizowaniu i optaceniu
opieki w Twoim imieniu, a koszty bedziesz uiszcza¢ poprzez Rady. Jesli zdecydujesz sie
optacac opieke w placdéwce innej, niz stacjonarna i ptaci¢ za wsparcie za posrednictwem Rady,
zostanie naliczona jednorazowa optata administracyjna za zatozenie placowki oraz stata
cotygodniowa optata administracyjna.

Wiecej informacji znajdziesz w naszym osobnym przewodniku na temat optacania kosztéw
opieki i wsparcia. Wiecej informacji jest dostepnych na stronie Adult social care | Redcar and
Cleveland (redcar-cleveland.gov.uk)

7. Planujesz opieke i wsparcie?
Jesli kwalifikujesz sie do otrzymania wsparcia, opracujemy z Tobg taki plan. Bedzie on zawierat
informacje na temat:

e Twoich potrzeb.

e Tego, co chcesz osiggngc dzieki opiece i wsparciu.

¢ Rodzaju wymaganej opieki i wsparcia.

e Tego, kto zapewni Ci opieke i wsparcie.

e Tego, kiedy bedzie Ci zapewniana opieka i wsparcie.
e Terminu przegladu Twojego planu wsparcia.
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Twaj plan wsparcia moze obejmowac pomoc udzielang przez przyjaciot i rodzine, rzeczy, do
ktorych mozesz uzyskac bezptatny dostep w spotecznosci, lub ustugi opieki i wsparcia
finansowane przez Rade.

Jesli Rada finansuje czesc¢ lub catos¢ Twojej opieki i wsparcia, pomozemy Ci zdecydowac, czy
chcesz, aby$smy zorganizowali te ustugi dla Ciebie, czy wolisz zorganizowac¢ je samodzielnie,
czesciowo lub w catosci, poprzez bezposrednig ptatnosc¢. Ptatnos¢ bezposrednia to kwota, ktérg
Rada wyptaca bezposrednio Tobie, abys mogt wybrac i zaptacic za opieke i wsparcie, ktore
odpowiadajg Twoim zidentyfikowanym i niezaspokojonym potrzebom, zgodnie z ustaleniami w
Twoim planie wsparcia.

Po uzgodnieniu Twojego planu wsparcia otrzymasz jego kopie, ktorg mozesz zachowac. Twoj
plan wsparcia zostanie poddany przegladowi po szesciu tygodniach, a nastepnie co najmniej raz
w roku. Podczas wspolnej analizy Twojego planu wsparcia sprawdzimy, czy Twoje potrzeby w
zakresie opieki i wsparcia ulegty zmianie. W razie potrzeby uzgodnimy z Tobg nowy plan
wsparcia.

Mozesz dowiedziec sie wiecej o planach opieki i wsparcia oraz o ptatnosciach bezposrednich na
stronie Adult social care | Redcar and Cleveland (redcar-cleveland.gov.uk).

Pomoc w organizacji wsparcia (rzecznictwo)

Jesli masz trudnosci z wyrazeniem swojej opinii na temat opieki i wsparcia lub ze zrozumieniem
niektorych poruszanych przez nas kwestii, mozesz wyznaczy¢ osobe, ktéra Ci pomoze. Moze to
by¢ cztonek rodziny, przyjaciel lub niezalezny rzecznik. Niezalezny rzecznik to osoba, ktéra moze
Cie wspiera¢ podczas rozmowy o Twojej opiece i wsparciu. Osoba taka moze poméc Ci w
podejmowaniu decyzji i zaangazowaniu sie w proces decyzyjny dotyczacy Twojej opieki i wsparcia.
Rada moze zorganizowac¢ niezaleznego rzecznika, ktory udzieli Ci wsparcia, jesli nie chcesz
organizowa¢ tego samodzielnie. Mozesz poprosi¢é swojego pracownika socjalnego o
zorganizowanie tego dla Ciebie.

Organizacja wsparcia dla opiekunow

Jesli zapewniasz darmowg opieke dorostemu cztonkowi rodziny lub przyjacielowi, mozesz
potrzebowac wsparcia, ktére pomoze Ci zadba¢ o wtasne zdrowie i zachowaé dobrostan.
Mozemy zorganizowac wstepng ocene Twoich potrzeb, jako opiekuna, aby poméc Ci w dalszym
petnieniu tej roli, nawet jesli osoba, ktdrg sie opiekujesz, nie otrzymuje od nas opieki i wsparcia.
Jesli po przeprowadzeniu oceny okaze sie, ze kwalifikujesz sie do otrzymania wsparcia, razem z
Tobg opracujemy plan wsparcia, ktéry pomoze zaspokoi¢ Twoje potrzeby.

Wsparcie dla opiekunéw moze obejmowac nawigzywanie przyjazni, opieke wytchnienieniowa,
zapewnienie dodatkowych zajeé, doradztwo, porady dotyczgce swiadczenh socjalnych, szkolen i
zatrudnienia oraz ogolne informacje i porady.

Mozesz rowniez skontaktowaé sie z naszym Biurem Wsparcia Opiekunéw, aby uzyskaé
informacje i porady dotyczgce bycia opiekunem. Ustuga jest Swiadczona we wspétpracy z
trzema lokalnymi organizacjami — Carers Together, Age UK Teesside i Redcar & Cleveland
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10.

11.

Mind. Wiecej informaciji na temat ustug Swiadczonych przez te podmioty mozna znalez¢ w
naszym ,Przewodniku po wsparciu dla opiekunéw”.

Dostepne jest rowniez wsparcie dla mtodych osob w wieku 5-18 lat, ktére opiekujg sie cztonkiem
rodziny. Wsparcie zapewnia Fundacja Junction, organizacja z siedzibg w Redcar. Mtodzi ludzie
mogg skontaktowac sie z Junction samodzielnie lub ktos inny moze to zrobi¢ w ich imieniu.
Numer telefonu to 01642 756000. Mozna réwniez odwiedzic¢ strone
www.thejunctionfoundation.com.

Jesli opiekujesz sie dzieckiem z niepetnosprawnoscig, mozesz uzyska¢ pomoc za
posrednictwem zespotu ds. dzieci i rodzin Rady. Mozesz skontaktowac sie z nimi pod numerem
01642 771500.

Co mozesz zrobic¢, jesli masz o kogos obawy? (ochrona)

Kazda osoba dorosta moze pasc¢ ofiarg przemocy. Zapewnienie jej wéwczas bezpieczenstwa jest
obowigzkiem catej spotecznosci. Jesli masz jakiekolwiek obawy dotyczgce dobrostanu lub
bezpieczenstwa innej osoby dorostej lub potrzebujesz porady lub wsparcia, musisz wykonaé
jedng lub wiecej z ponizszych czynnosci.

e Jedli osoba, ktérg sie martwisz, jest w bezposrednim niebezpieczenstwie, natychmiast
skontaktuj sie z policjg lub pogotowiem ratunkowym (999).

o Jeslito mozliwe i jesli mozesz to zrobi€ bezpiecznie, porozmawiaj z osobg o ktérg masz
obawy.

e Porozmawiaj o swoich obawach z kims, komu ufasz, na przyktad z opiekunem,
straznikiem, lekarzem, pielegniarkg lub innym pracownikiem stuzby zdrowia.

e Skontaktuj sie z Redcar & Cleveland Adult Social Care — dane kontaktowe, w tym numer
dyzuru ratunkowego poza godzinami pracy, znajdujg sie na koncu tego przewodnika.

Wszelkie obawy lub zarzuty bedg traktowane powaznie. Nie musisz podawa¢ nam swojego
imienia i nazwiska, jesli tego nie zrobisz. Po skontaktowaniu sie z nami, przeanalizujemy podane
przez Ciebie informacje, aby zdecydowac, jakie dziatania podjgé. Jesli uznamy, ze wymagana
jest ochrona, zastosujemy wieloagencyjng procedure wielodyscyplinarna w zakresie ochrony
0s6b dorostych Teeswide.

Kontakt z nami gdy nasze biura s zamkniete

Zapewniamy rowniez mozliwos¢ kontaktu z pracownikami socjalnymi w Redcar i Cleveland poza
normalnymi godzinami otwarcia biura. Dotyczy to rowniez nocy, weekendow i dni wolnych od
pracy. Zapewniamy wéwczas pomoc lub porady w przypadku pilnych problemoéw osobistych lub
rodzinnych, ktére wymagajg natychmiastowej interwencji pracownikéw socjalnych. Sytuacja
awaryjna to taka, ktéra nie moze czekac do nastepnego dnia roboczego. Numer kontaktowy:
01642 524552. Jesli dana sytuacja dotyczy zagrozenia zycia lub wymaga natychmiastowej
interwencji, nalezy natychmiast zadzwonic na policje lub pogotowie ratunkowe (999).



12.Co mozesz zrobi¢, jesli nie jestes zadowolony z otrzymanego wsparcia lub
decyzji, ktore zostaty podjete w Twoim imieniu?
Jesli jestes niezadowolony z decyzji, ktére Cie dotyczg, lub z otrzymywanego wsparcia,

porozmawiaj z pracownikiem naszego wydziatu opieki spotecznej. Problemy czesto mozna
rozwigzac szybko i nieformalnie, rozmawiajgc o nich.

Jesli problem nie zostanie rozwigzany lub uznasz, ze Twoje obawy nie zostaty rozwiane,
zastosujemy formalng procedure. Informacje na temat naszej procedury sktadania skarg, uwag i
pochwat znajdziesz tutaj www.redcar-cleveland.gov.uk lub skorzystaj z danych kontaktowych
podanych na koncu niniejszego przewodnika.

13. Informacje o Tobie (Ochrona Danych)

Aby lepiej zrozumie€ i zaspokoi¢ Twoje potrzeby, prosimy Cie o podanie informacji o Tobie oraz
Twojej najblizszej rodzinie i opiekunach. W trakcie rozmowy zbierzemy réwniez informacje o Twoim
stanie zdrowia i jakiego potrzebujesz wsparcia. Przebieg spotkan oraz wszelka korespondencja
beda rowniez dokumentowane.

Jesli bedziemy wspotpracowac z innymi osobami lub organizacjami w celu zaplanowania i
udzielenia Ci wsparcia, bedziemy musimy udostepni¢ tym podmiotom Twoje dane. Poprosimy Cie
0 wyrazenie na to zgody. Doktadamy wszelkich staran, aby Twoje dane byty bezpieczne i poufne, i
przestrzegamy Scistych wytycznych.

Peing tres¢ Polityki Ochrony Danych Rady mozna znalez¢ na stronie www.redcar-cleveland.gov.uk.
Mozna tez skontaktowac sie z nami, korzystajgc z danych kontaktowych podanych ponize;.

Jesli potrzebujesz pomocy w przeczytaniu lub zrozumieniu tego przewodnika,
porozmawiaj ze swoim pracownikiem socjalnym lub skontaktuj sie z

Wydziatem Opieki dla Oséb Dorostych dzwonigc pod numer 01642 771500.


http://www.redcar-cleveland.gov.uk/

Dane kontaktowe Wydziatu Opieki Spotecznej dla Dorostych

Directorate of Adults & Communities Nr tel. 01642 771500
Wydziat Opieki Spotecznej dla Dorostych
Redcar and Cleveland Borough Council
Seafield House

Email: contactus@redcar-
cleveland.gov.uk

Kirkleatham Street Strona: www.redcar-cleveland.gov.uk
sedkcirl Relay UK (dla oséb niestyszgcych,
orkshire . .
niedostyszacych i z wadg mow
TS10 1SP yszacy 2 2

Godziny pracy biura: Poniedziatek - czwartek: 8.30 - 17.00 oraz pigtek: 8.30 - 16.30

Jesli potrzebujesz pomocy w nagtych przypadkach, gdy nasze biura sg zamkniete, mozesz
skontaktowac sie z Zespotem dyzurnym w sytuacjach nagtych: 01642 524552.
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