
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بورو  کلیولینډ  و  کار  ریډ شورای

 .  بزرګسالان  از اجتماعی مراقبت
 

 رهنما عامه 

 

 است بزرګسالان از اجتماعی حمایت و مراقبت برای شما راهنمای این

 درباره این رهنما 

 : اگر کند  مکوک  شما به  است  ممکن  این .  دارد  سال 18 که سن بالاتر از افراد  برای   راهنما این 

  در یا حاضر  حال در است  ممکن  شما انرا می شناسید  می  که  کسی یا شما که   کنید  می  فکرشما • 

 . باشید  داشته  نیاز  حمایت  و  مراقبت  به   آینده

  حمایت و   مراقبت  خانه  در یا خانه  در حاضر حال در شناسید  میشما انرا  که شخصی یا  شما  •

 .کنید  می  دریافت را   مراقبت 

 . کنید  می مراقبت  خود   خانواده اعضای  از یا   دوستان از یکی    شما  •

 . دارد  قرار استفاده  سوء خطر در  است  ممکن  که هستید   کسی نگران شما  •

 این رهنما تشریح میکند:..

  برایتا  کند  مکوک  شما به  میتواند  که  های   فعالیت  و  خدمات   مورد  در اطلاعات  یافتن  طریقه • 

 . بمانید   مستقل  و   فعال سالم،  طولانی  مدت 

 . کنیم می  چه  ما و   چیست  – بزرګسالان    برای  اجتماعی  مراقبت  •

  شما  به   مکوک  برای  را اجتماعی  مراقبت  های   حمایت  شورا که  باشد   سطحی در شما نیازهای  اگر •

 . خواهیم  کرد  کار  چگونه ما  کند، تامین 

 . شما حمایت   و  مراقبت  ها برای    هزینه  پرداخت  و  پلان ګذاری   •

 . کنید  دریافت  را حمایت  هستید،  ت کننده  مراقب اگر •

  انجام باید  کاری  چه  گیرد، قرار  استفاده سوء  معرض  در  است  ممکن  که  هستید  کسی  نگران   اگر •

 . دهید 

  حالت   در اینکه  جمله  از کلیولینډ، بزرگسالان   اجتماعی  مراقبت  و  ریډ کار با  تماس   طریقه  •

 . کرد  چه  باید   اضطراری

  ارائه  تماس   اطلاعات  از استفاده با   لطفا   نمیشوید، آن  متوجه  که  دارد  وجود  راهنما  این  در چیزی اگر

 . کنید  صحبت  خود  اجتماعی  کننده  مراقبت  یا  صحي   کارمند    با راهنما  اخر این  در شده
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 نیاز دارید؟  کومکسالم و مستقل ماندن به  صحت،  فعال بودن شما برای آیا. 1

  از مراقبت  با . دهید  انجام خود  بودن  مستقل و  فعال  ، مندی صحت  حفظ برای  میتوانید  که  دارد  وجود  زیادی  کارهای 

  و  خدمات  های خویش راو نیز نیاز   میتوانید   که تان،  نیازهای  به توجه  با   خود   حمایتی و  مراقبتی ترتیبات   ایجاد  و  خود 

  یا  کومک  شما به نیاز   صورت   در میتوانند  که  دارند  وجود  زیادی ادارات . بیندازید  تاخیر به   را اجتماعی  مراقبت 

 .کنند  ارایه ورهمش

  است  دسترس در شما جامعه درکه  کسی هر  برای که    های فعالیت  و  خدمات  مورد  در را  اطلاعات  است  ممکن  ما

    مانند    خدمات  و  اجتماعی،  های   ب کل و  نان چاشت   ،تفریحی   های  فعالیت  مانند  مواردی شامل این. کنیم ارائه

  از برخی  برای   شوید  مجبور ممکنشما (. کند  می  همراهی   شما با  که  کسی) رفیق بودن  یا  نظافت،  ،داشتن   دست 
 .باشند  رایگان ازاین خدمات  برخی  ممکن است  اگرچه بپردازید،   هزینه خدمات  این 

  بزرگسالان )بالغ(   اجتماعی  مراقبت را در رابطه به  بیشتری  اطلاعات   ما  ت یوبسا  دریافت نمودن  با  میتوانید شما 

  .(redcar-cleveland.gov.uk) کلیولینډ  و  ریډکار  کنید  کسب 

 ؟ مراقبت و حمایت چیست  .2

 استفاده میشود  هاکومک  از پروسه  تشریح   و توصیف برای که است  کلی اصطلاح یک حمایت  و مراقبت 

 .دارند  نیاز معلولیت  یا ،یولانی بیماری حالت  یک با گیه زند  برای بزرگسالان )بالغ(  از برخی

 :مانند  است  مواردی شامل این

 .اری خرید   در کردن  کومک مانند  دوستان،یا  و  خانوادهکردن از طرف   کومک •

 در  کردن کومک  یاتهیه نانا چاشت  مثال  عنوان به   دهید، ترتیب   آن را تان  خود  میتوانید  که  خدمات   یا  ها  فعالیت  •
 .کارهای خانه 

  اری خرید   برای کسی  که  مثال عنوان  به   ها،  سازمان رگ دی یا  شورا توسط  شده داده  ترتیب   یا شده  ارائه خدمات  •
 .کند  می  کومک شما  به   روز هر  لباس

 .کنند  می  مراقبت  دیگری بزرگسالان )بالغ(   از که  افرادی از  حمایت  •

  را خدمات  نوع  لوکنتر  و  انتخاب  امکان  شما  به   و  شود  داده ترتیب  تان  خود  توسط  میتواند اهی گ  پشتیبانی و  مراقبت 

  کلیولینډ  و  ریډکار  است  بزرگسالان )بالغ(  اجتماعی  مراقبت  ما سایت  ب یو . دارد  مطابقت   شما نیازهای   با  که دهد  می

(redcar-cleveland.gov.uk).   اجتماعی، های  فعالیت  مانند  به اندازه زیات در موارد خامات معلومات دارد  

 .خانهارتباطات و  مراقبت از خانه   خانه، در  ماندن به   کومک

 چیست؟    سالان )افراد بالغ (گبزرمراقبت اجتماعی   . 3

   اجتماعی  خدمات  را آن  مردم  از برخی  که   . است   شورا  خدمات  یک    سالان )افراد بالغ (گبزر  از اجتماعی  مراقبت 

  و  فراهم  دارند  نیاز  آنها  به   که افرادی برای   را حمایت  و  مراقبت  خدمات   بزرگسالان )بالغ(  اجتماعی  مراقبت . میشناسد 

 .دهد  می ترتیب   یا

  مستقل امکان حد   تا  و  باشند   داشته سالم  و   طولانی گی ه زند   که  است    سالان )افراد بالغ ( گبزر به    کومک  ما  هدف

 .دهیم می انجام ، دارید، نیاز   آن به  که  زمانی  در نیاز،  مورد  پشتیبانی   داشتن از  اطمینان با  را  کار این  ما . باشند 

 واجد   اگر. خیر  یا   هستید  ما  کومک شرایط واجد   شما آیا ببینیم تا   دهیم می انجام ارزیابی نیازمندی را ( شورا) ما

  که بدیل   حمایت  و  مراقبت  مورد  در تا کنیم  کومک  شما به تا  دهیم  می  مشوره  و  اطلاعات  شما  به  ما نیستید،  شرایط

 .کنید  انتخاب  است، دسترس  در  شما  جامعه در

  رفع برای   را پشتیبانی   و  مراقبت  خدمات  از یک سلسله    میتوانیم  ما هستید، کومک  دریافت  شما مناسب به  اگر

  ما از  گیه نمایند   به دیگرادارات  توسط   دیگر برخی و ( کنسول)  ما توسط  آنها  از  برخی.  دهیم  ارائه  شما  نیازهای 

 .شود  می  ارائه

  از مختلفی  انواع با خود مندی  نیاز به اساس  میتوانید شما  که  است  معنی این  به  خدمات   از  سلسله طولانی

  دکتوران حرفوی  اجتماعی،  مراقبت  افسران  اجتماعی، کارمندان  است  ممکن  این . بگیرید   تماس متخصصان 
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 .کرد  خواهند  معرفی  شما  به  را  خود  و  هستند  آشنا  مندان با هم  کار همه. باشد   شامل مراقبت    مسئولان /ی معالجو

 .  بزرگسالان )بالغ( گرفتن از مراقبت اجتماعی   کومک    4
 ما با شما طرف از که  دهید  اجازه دیگری شخص  به است  ممکن یا بگیرید  تماس ما با   مستقیم بطور میتوانید  شما

یک تعداد از   ما گیرید، می تماس  ما با که هنگامی. است  آمده راهنما این اخر در ما تماس اطلاعات . بگیرد  تماس

که این . کرد  خواهیم صحبت  کنیم کومک شما به توانیم می چگونه اینکه مورد  درتا    از شما طلب میکنم را جزئیاتی

  ارزیابی ترتیب  یا مشوره یا  اطلاعات  ارائه شامل این   است  ممکن  کومک این ،دارد  شما سوالات  به ارتباط 

 .باشد   شما هایمندی نیاز

 ( از گفتگو یگزارش مندی های شما چیست )ارزیابیزکارکردن که نیا. 5

 

نشان    ییر تغ  ین . ا یم نام  یم گفتگو اما حالا آن را ضبط  یم،گفت  یم  یازهان  یابی بخش  پروسه ، ارز ین ما قبلا  به ا

 ست، نه درباره شما. ا  دهنده نحوه کار ما با شما

 

بحث محترمانه و   یک : کند  ی م یفتوص افتد ی شکل آنچه را که واقعا  اتفاق م ین « به بهتر گفتگو »ضبط  اصطلاح

  یو با هم بررس  یمکن ی شما مهم است را درک م ی که چه برا یم،ده ی دو طرفه که در آن به تجربات شما گوش م

نقاط   یی بلکه در مورد شناسا  یست،ن  یازهان  ایی فقط در مورد شناس ینکمک کند. ا تواند  یم  یتیکه چه حما  یمکن  یم

شما در  یکه صدا ید حاصل کن  ینان تا اطم  کند ی به شما کمک م  یکرد رو  ین شماست. ا   یحات قوت، اهداف و ترج

 ها و رفاه شما مطابقت دارد. انتخاب  ی، با زندگ  یشود که ارائه م  یتیو هرگونه حما   یگیرد مرکز توجه قرار م

 

  ین صحبت با شما خواهد آمد. ا  ی بزرگسالان برا ی مراقبت اجتماع یم از ت ی شخص ید، دار یازن  یبانی به پشت اگر

شما باشد، انجام شود. در   یازهای که مناسب با ن یگری روش د  یقاز طر  یا  یفونیتل  ی،مکالمه ممکن است حضور 

.  یمآسان و در دسترس استفاده کن ی مکالمه شما به روش یلتکم ی کمک برا ی صورت لازم، ممکن است ازتکنالوژ

که از شما   ی کس یا دوست  یک از اقارب ،  یکی بطور مثال   ید،را همراه خود داشته باش ی شخص یک   یخواهید شما م

مناسب   یبانی شد که از پشت  یم ما مطمئن خواه ید،دار یازن  کومک صحبت کردن  به   ی کند.اگر برا یمراقبت م

 . یید خود را به ما بگو ی ها  وارزو یات نظر  ید تا بتوان   ید برخوردار هست 

 :کرد   خواهیم صحبت  آن مورد  در کنیم، ملاقات  شمابا   وقتی

 .است  مهم  تان  خانواده  و  شما برای چیزهایی  چه •

 .است  دشوار شما  برای   روزمره گیه زند  در  که   وظایف  •

 گذارد. ی م یر شما تأث ی مشکلات چگونه در صحت وسلامت ین ا •

 .کنید  می  دریافت  خود  دوستان  و  خانواده  از ه ک از قبل  حمایت  و   مراقبت  گونه  هر •

 به دست بیاورید  حمایت  و  مراقبت  توسط   انچه که میخواهید  •

 .دارید  نگه مستقل و   فعال سالم،  را  خود   تا  میتوانید  که دهید  ی که در حال حاضر انجام م کارهای  •

 .به شما کمک کند   ید شا  میتواند  که  جامعه  در های  فعالیت  و  خدمات  •

 

ی  زندگ بر  چگونه  شما  مندی های  نیاز  بفهمیم کند  کومک ما  به  تا   کنیم می استفاده ملی  ي گشایسته  معیارهای  از ما

 را  اجتماعی مراقبت و حمایت  شما  به  کومک  برای باید  شورا آیا که  کنیم  بررسی   و گذارد  می تأثیر  شما  روزمره

 . شود  رفتار  به انصاف و برابر  مردم  با که  کند  می تضمین  این . خیر  یا   دهد  ارائه
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از ما   یبانی پشت   یافت در یط واجد شرا یا داد که آ یم گفتگو شما، به شما اطلاع خواه  گزارشی یابیارز یلاز تکم  پس

  ید که ممکن است مف یخدمات  یر در مورد سا یداده و اطلاعات  یحآن را توض  یلصورت، دل  ینا یر . در غیرخ  یا ید هست 

دوباره با   یگر از گفتگو د  یگزارش یافت در یبرا  توانید  ی شما، م یط شرا ییر داد. در صورت تغ  یمباشند، ارائه خواه 

   . یرید ما تماس بگ

 ؟ شما  مراقبت و حمایت برای   هزینه پرداخت  6
  ما. دارند  هزینه آنها  از  بسیاریکه  ندارند،  شما برای   هزینهنوعه   هیچ   پشتیبانی و  مراقبت  خدمات  از  برخی اگرچه

  برای میتوانید  پول را چقدر کنیم  تعیین  تا  دهیم  می  انجام  را شما  های  هزینه  و  اندازپس  ، عاید  از  مالی ارزیابی یک

  تعیین  های   طرزالعمل از  استفاده با   که شود،یم  شناخته شما  شده ارزیابی سهم این . بپردازید   دارید  نیاز  که خدمات 

  از حداکثر کنید، پرداخت   پول را  نیستید  مجبور  شما  که  باشد   معنی  این به   میتواند  و  میشود  محاسبه  دولت  توسط شده

 .کنید  می پرداخت  را  خود  خدمات  هزینه   تمام  یا  کنید، می پرداخت  را گی ه هفت  مبلغ

  نیاز  مسکونی محیط یک  در مراقبت  به   و  کنید،  پرداخت  را خود  مراقبت خدمات  کامل  هزینه که  د یشو  ارزیابی اگر

  اجتماعی  مراقبت  اگرچه - بپردازید   مالی پول  دهنده  ارائه  به   خود   مراقبت  برای مستقیم بطور   باید  دارید،

  .کنید  می  را دریافت  عالی  مکان یک  شما که . بدهد   کومک و  اطلاعات  شما  به میتواند  بزرگسالان )بالغ(

  نیاز مراقبت  به  مسکونی  غیر محیط یک  در و   بپردازید، را  خود   مراقبت  کامل  هزینه که شده اید   ارزیابیشما  اگر

  ترتیب و پول ان  دهنده  ارائه  یک با   خصوصی صورت  به را  خود  مراقبت  که  بگیرید  تصمیم   است  ممکن دارید،

  پرداخت   را خود  مراقبت  های هزینه  و   ترتیب  تان  خود  طرف از  شماکه . بخواهید  کومک شورا از یا   و  بپردازید 

  از را  خود  مسکونی غیر   حمایت   و  مراقبت  هزینه دارید  تصمیم  اگر . پردازید   می  شورا  بهی که  ها  هزینه   کنید  می

  .شد  خواهد  دریافت  شما از ه اینده راهفت اداری  هزینه  یک   و  اداری تنظیم    هزینه  یک   بپردازید،  شورا طریق

  درکه . دریافت نماید  حمایت  و  مراقبت  هزینه پرداخت   برای ما  جداگانه راهنمای  در را  بیشتری  اطلاعات  توانید  می

-redcar)  کلیولینډ   و  ریډکار|  میباشد   موجود   بزرگسالان )بالغ(  اجتماعی  مراقبت  در  ما سایت   ب یو

cleveland.gov.uk) 

 برای مراقبت و حمایت   ذاری شماگپلان    7  
 :شد خواهد شامل این. کنیم تهیهبه شما  پشتیبانی پلان  تا کرد  خواهیم همکاری شما با ما هستید، حمایت شما مناسب  اگر

 چیست؟ شما  هایمندی  نیاز • •

 .به دست بیاورید  حمایت   و  مراقبت  باانچه که میخواهید توسط   • •

 .کند  می  کومک شما  به که   حمایت  و  مراقبت  نوع  • •

 .کرد  خواهد   حمایت  و  مراقبت  شما از کسی  چه  • •

 .کنند  می  حمایت  و  مراقبت  شما  به  آنها  که زمانی  • •

 .میشود  بررسی شما  پشتیبانی  پلان   که    تاریخ • •

  که  چیزهای و    ،تهیه میود  خانواده و  دوستان  توسط شده  ارائه  کومک  شامل  است  ممکنکه  شما   حمایت  پلان 

 شورا توسط  که حمایت  و  مراقبت  خدمات  یا   باشید، داشته  دسترسی آنها  به   جامعه در  رایگان  صورت  به  میتوانید 

 .میشود  تامین 

  بگیرید   تصمیم  تا   کرد  خواهیم  کومک شما  به  ما کند، تامین   را شما حمایت   و  مراقبت  از قسمت یک  یا   تمام  شورا اگر

  طریق  از تان  خود   را آن  تمام   یا  بخشیک  دهید می  ترجیح اینکه یا  دهیم  ترتیب   شما  برای  را خدمات   میخواهید  آیا  که

  قادر را  شما  تا پردازد  می  شما  به مستقیم بطور   شورا که است  پول  مستقیم پرداخت .  دهید می ترتیب   مستقیم پرداخت 

  شما نشده   برآورده و   شده ارزیابی نیازهای  با مطابق  که کنید   دریافت  و  کرده انتخاب  را  حمایت  و  مراقبت که  سازد 

 .است  شده  توافق شما  حمایت  پلان  با  مطابق 

  پلان   ما که . دارید  نگه  تا میشود  داده شما  به  کاپی آن  یک  کردیم، ه موافق شما پشتیبانی  پلان   با ما  که  هنگامی

  حمایت  پلان    که وقتی. کرد  خواهیم   بررسی آن  از  پس  سال در  بار یک  اقل  حد  و  هفته  شش از  پس  را شما  پشتیبانی 
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  کرده تغییر  شما  حمایت  و  مراقبت   هایمندی  نیاز آیا  ببینیم  که  هستیم  این دنبال  به و    کنیم،  می  بررسی  شما  با   را شما

 .کرد  خواهیم   هموافق شما  با جدید  پشتیبانی  پلان   یک با  ، ضرورت   صورت  در . خیر  یا  است 

    بیشتری   اطلاعات  برای کسب   مستقیم بطور     های پرداخت   و  پشتیبانی  و  مراقبت  های پلان   درباره  میتوانید  اینجا  در

 دیدن نماید   cleveland.gov.uk)-Adult social care | Redcar and Cleveland (redcar.از ویب سایت 

 ( کالتو)  ریق پروسه ط در شما به کردن  کومک  8

  دشوار  برایتان   کنیم   می   صحبت   آنها   مورد   در  که   مواردی   از   برخی  درک   یا   خود   وحمایت   مراقبت   مورد   در شما    اگر

  دوست   یک  خانواده،  اعضای  از  یکی  میتواند   این .  م کنی  منصوب   شما   به   کومک   برای  را  شخص یک    میتوانید شما    است،

  مراقبت  مورد  در  ما که حالی در کند   حمایت  شما   از میتواند  که  است  کسی مستقل وکیل  یک. باشد   مستقل وکیل  یک   یا

  مراقبت   مورد   در  گیری  تصمیم  در  و  کنید   انتخاب   تا  کنند   کومک  شما  به   میتوانند   آنها.  کنیم می  صحبت   شما  حمایت   و

  برای   مستقل  وکیل  یک  تواند می  شورا  دهید،  ترتیب   را   کار   این   تان   خود   خواهید نمی  اگر .  کنید   شرکت   خود   حمایت   و

 .دهد  ترتیب  شما  برای   را کار این  که  بخواهید  خود  اجتماعی کارمند از میتوانید و . کند  فراهم را شما  از  حمایت 

  هستید کننده مراقبتشما  حمایت اگر  کردن دریافت  9

 برای  است  ممکن کنید، می ارائه  معاش را دونبب مراقبت  تان  دوست  یا خانواده اعضای از یکی برایشما  اگر

  به تا دهیم ترتیب  را شما نیازهای ارزیابی  میتوانیم ما. باشید  داشته نیاز کومک به خود  رفاه و صحت  حفظ به کومک

  کنید  می مراقبت  او از که شخص  اگر احت دهید، ادامه مراقبت کننده  یکصفت  بهتا وظیفه خود را   کنیم کومک شما

 خود  کننده ت مراقب ارزیابی از پس اگر. نمیکند  دریافت  بزرگسالان )بالغ( اجتماعی مراقبت  از مراقبت را وحمایت 

 .شد  خواهد  تنظیم  تان های مندی  نیاز  رفع به کومک برای را حمایتی پلان  یک باشید، حمایت  مناسب به  

  رفاهیمفادات  مورد  در مشوره، ها، فعالیت  مراقبت،وقفه از همراهی، شامل است  ممکنت کننده  مراقب از حمایت 

 .باشد  عمومی  مشوره و اطلاعات  و کاریابی  و آموزش ، )بینفیت (

 ما ت  مراقب پشتیبانی خدمات  با شدن کننده مراقبت  مورد  در مشوره و اطلاعات  کسب   برای میتوانید شما  همچنین

  ماینډ  کلیولینډ  ینډ  کار ریډ  ، - یډر ایج یوکی تایسایډ گکریرټو محلی سازمان سه مشارکت  با خدمت  این. بگیرید  تماس

 . کنید  دریافت  ما  مشتریان برای پشتیبانی  راهنمای در میتوانید  را خدمات  این مورد  در بیشتر اطلاعات . میشود  ارائه

. میشود   حمایت  کنند  می مراقبت  خود  خانواده اعضای از که سن دارد  سال 18 تاسال  5 که از  جوانان برای  همچنین

  شان خود  میتوانند  جوانان. میشود  ارائهاست   کار ریډ  در مستقر سازمان یک که  ، فاونډیشن جنکشن توسط  پشتیبانی

   756000 01642 آنها نو لف یت شماره. دهد  انجام را کار این آنها طرف از دیگری شخص   یا بگیرند  تماس جنکشن با

 . کنید  مراجعه  www.thejunctionfoundation.com ویب سایت  به یا است 

  خانواده و کودکان تیم طریق از است  ممکن کنید، می مراقبت  میباشد  معلولیت  دارای که  کودک یک ازشما  اگر

 .بگیرید  تماس آنها با   771500 01642 تیلفون   شماره با میتوانید . باشد  دسترس در کومک شورا

 ( محافظت   نگران کسی هستید چه باید کنید؟ )شما اگر   10

  یک  افراد  داشتن نگه محفوظ   و  باشد   هرکسی برای  است   ممکن سالان )افراد بالغ (گبزر سوی استفاده  نادرست  

  حمایت  و  مشوره  به یا  دارید  نگرانی دیگری  بزرگسال   امنیت  یا رفاه  مورد  در  اگر. است  جامعه   سطح در نگرانی 

 .دهید  انجام  را  لزی موارد  از یکی   باید  دارید، نیاز 

   به  آمبولانس  خدمات   یا  لیسو پ   با  فاصله بلا ،قرار دارد   جدی    خطر معرض  در شما نظر  مورد  شخص  اگر • •

 .بگیرید تماس    (999) شماره تیلفون  

 .کنید  صحبت  هستید   او نگران که  فردی  با ، شکل محفوظ  با  میتوانید  ،و داشته باشد  امکانکه  صورت  در • •

  ،کارمند مراقبت  یک   ال مثبطور  کنید، صحبت  دارید  اعتماد  آن  به   که شخصی  با خود   های نگرانی  مورد  در • •

 .صحي  مندان  کار ر از  گ دی یا  نرس   ،داکتر ،وارډن

  خدمات  بشمول    تماس،  جزئیات  -رید گتماس بی کلیولینډ   بزرگسالان )بالغ(  اجتماعی  مراقبت  و  ریډکار با • •

 .است  ذکر شده راهنما این اخر  در ،کاری  ساعت  از  خارج اضطراری

https://www.redcar-cleveland.gov.uk/adult-social-care
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  شما  تماس  از پس .  بدهید   ما به   را خود   اسم  نمیخواهید  اگر . شد  خواهد  گرفته جدیبصورت    ادعا یا  نگرانی  هرگونه

  پروسیجرهای   اگر. دهیم انجام  اقدامی  چه  بگیریم تصمیم   تا  کنیم می  بررسی اید   کرده ارائه که  را   اطلاعات  ما، با

 .خواهیم کرد  پیروی ارډن اډلټ مولټي ایجنسی  گطرزالعمل اداره تیس وایډ سیف از  ما باشد، مناسب  حفاظتی

 رید.گدفتر ما بسته باشد با ما تماس ب ر گ ا  11
 از  خارج  کلیولینډ و  کار د یر در اجتماعیکارمندان  برای  اضطراری تماس نقطه  یک اضطراری  ی کار خدمات 

  برای  سرویس این. میشود  بانکی   رخصتي  و  ها   هفته  آخر ها،   شب  شامل  این . کند  می  فراهم  عادی کاری  ساعات 

.  دهد  می مشوره  یا   کومک دارد، اجتماعی  کارمندان   جدی  توجه  به نیاز   که  گیه خانواد  یا  انفرادی   جدی   مشکلات 

 : تماس   شماره. کند   صبر  بعدی   کاری روز  تا  نمیتواند   شخص   که است  یک حالت  اضطراری حالت 

  لیس وپ   با  بلافاصله باید   ،جدی داشته باشید   توجه  به نیاز   یا باشد   گیه زند  کننده تهدید حالت  اگر .   524552 01642 

 .بگیرید  تماس (  999) به شماره تیلفون    آمبولانس یا

ناراضی    شده است تصمیم که درمورد شما گرفته  از اگراز حمایت که دریافت می کنید،یا      12

 . هستید، چه کاری باید انجام دهید 

  مندان  کار  از  یکی   با  لطفا    هستید،  ناراضی   کنید   می  دریافت   که  حمایت   یا  گذارد   می   تأثیر   شما   بر   که   تصمیم  از  اگر

 .ردد گ حل  رسمی  غیر   و  سریع صحبت   با  میتوان که اکثرآ را مشکلات . کنید  صحبت  ما  اجتماعی  مراقبت 

  رسمی  طرزالعمل   یک   است، نشده  برطرف  شما   های نگرانی  که  کنید  می  احساس  یا   هستید  ناراضی هم   هنوزتا  اگر

 ویب سایت    در   را  ما   تشویق   و   ات ینظر   شکایات،  روند   میتوانید که  .  کرد   خواهیم   دنبال   را   آن   ما   که   دارد   وجود 

www.redcar-cleveland.gov.uk    کنید  استفاده راهنما  این اخر در تماس   جزئیات  از  یا دریافت نماید. 

 (  معلوماتدر مورد شما )حافظت از  معلومات    13

ت کننده  مراقب  و  نزدیکان  ،  تان  خود   مورد   در  اطلاعات   شما  از  شما،  هایمندی  نیاز  رفع  و   درک  ما  به  کومک  برای

  شما   پشتیبانی از    و   صحي   های مندی  نیاز  مورد   در   را  اطلاعات   همچنین   ما   شما،   گفتگو   طول  در.  میخواهیم  ان شما گ

 .هداری می کنیمگن را   شما یاداشت های   گونه  هرثبت از  و  جلسات  از گزارش ما. کنیم  می  آوری  جمع

  آنها با  را  شما  اطلاعات  باید   کنیم، می کار  شما  پشتیبانی    ارائه برای  و  ذاری  گپلان   برای دیگر ادارات  یا افراد  با  اگر
  محفوظ   را  شما اطلاعات  که هستیم متعهد  ما. کنید  ه موافق موضوع  این با  که میخواهیم  شما  از ما. بگذاریم اشتراک به
 .کنیم می  پیروی   دقیق های   طرزالعمل از  و  هداری می کنیم گن محرمانه  و

 ویب سایت    در را شورا معلومات  از از پالیسی های محافظت   کامل جزئیات  میتوانید شما 

 www.redcar-cleveland.gov.uk  بگیرید   تماس ما  با  ل  زی جزئیات  از  استفاده با  یا دریافت نماید..  

 

  خود اجتماعی  مراقبت  کارمند  با  لطفا   دارید، نیاز کومک به راهنما این درک یا  خواندن برای اگر

  تماس بزرگسالان )بالغ( اجتماعی مراقبت  مرکز با 771500 01642 تیلفون شماره با  یا کنید  صحبت

 .بگیرید 

 

 

 

 

 بزرگسالان )بالغ(  اجتماعی  مراقبت  تماس طلاعاتا
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   771500 01642شماره تیلفون : 

  contactus@redcar-cleveland.gov.ukایمیل آدرس: 

   www.redcar-cleveland.gov.ukویب سایت: 

 وش باشدگناشنوا، که دارای معلولیت  افراد برای) رائیل یوکی  

 (ه که داری معلولیت زیان باشد گ ونگو  ، 

 

 جوامع   و   بزرگسالان )بالغ( اداره

 سالان )افراد بالغ ( گبزر  از اجتماعی  مراقبت 

 قنسلی  بورو   کلیولینډ  اینډ  کار  ریډ 

 هواس  سیفیلډ 

 ستریت  کرکلیتم 

 ریډ کار 

 یارکشایر 

TS10 1SP 

 

 بجه بعد از ظهر   05:00بجه قبل از ظهر  الی تا ساعت  08:30از ساعت  پنجشنبهتابه روز  دوشنبهاوقات کاری: از روز  

 .بجه بعد از ظهر میباشد 04:30بجه قبل از ظهر الی ساعت  08:30و روز های جمعه از ساعت 

 

تیم  نوکریوال درحالت اضطراری به شماره تیلفون  با میتوانید دارید، نیاز  کومک بهو باشد  بسته ما دفتر که اضطراری   حالت  در اگر
 بگیرید  تماس  524552 01642

 

 2025سپتمبر  -  8ورژن  


