- Redcar & Clevelgnd
aa Adult Social Care

O tym przewodniku

W tym przewodniku wyjasniono, w jaki sposob oceniamy Twéj tygodniowy dochod
oraz wszelkie oszczednosci inwestycje, ktore posiadasz. Wyjasnia takze, w jaki
sposob obliczamy kwote, jakg bedziesz musiat zaptaci¢ za opieke i wsparcie oraz
czy Rada pomoze w pokryciu kosztéw.

Informacje zawarte w tym przewodniku dotyczg ustug
opieki i wsparcia, ktore otrzymujesz, gdy mieszkasz we
wiasnym domu. To zawiera:

» opieka i wsparcie spoteczne (takze zwana
opiekg w domu, domem opieki lub opiekg
domowg);

» opieka i wsparcie zapewniane w placéwkach
dodatkowej opieki lub placéwkach
wspieranych;

+ opieke i wsparcie zapewniane w formie
ptatnosci bezposredniej; |

* ustugi dzienne.

Odmienne sg zasady finansowania opieki stacjonarnej lub krétkoterminowej (w
tym opieki zastepczej). Informacje na temat ptacenia za opieke w osrodku
stacjonarnym mozna znalez¢ w naszym oddzielnym przewodniku, ktéry mozna
znalez¢ na stronie www.redcar-cleveland.gov.uk/adult-social-care.

Jesdli jest cos w niniejszych wytycznych, czego nie rozumiesz, porozmawiaj ze swoim
pracownikiem stuzby zdrowia lub opieki spotecznej, korzystajgc z danych
kontaktowych podanych na koncu przewodnika.

Redcar & Cleveland; Urzad Gminy Cleveland
Opieka spoteczna dla dorostych
Wytyczne Publiczne



http://www.redcar-cleveland.gov.uk/adult-social-care
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1. Ptacenie za Twojg opieke i wsparcie
Ustugi opieki i wsparcia nie sg bezptatne. Wiekszosc¢ ludzi musi ptaci¢ cos na wiasng opieke, a
niektérzy bedg musieli pokry¢ wszystkie koszty. Urzgd moze pomoc w pokryciu kosztow Twojej
opieki, ale pomoc ta jest uzalezniona od dochodoéw. Oznacza to, ze kwota, ktérg bedziesz
musiat zaptaci¢, bedzie zalezata od rodzaju opieki i wsparcia, jakiego potrzebujesz oraz od tego,
ile mozesz sobie pozwoli¢ na ptacenie tygodniowo za swojg opieke.

Ten przewodnik bedzie dla Ciebie pomocny, jesli zbadano Twoje potrzeby i ustalono, ze
potrzebujesz opieki i wsparcia, ale nadal bedziesz mieszka¢ we wtasnym domu. Wyjasnia:

» proces oceny finansowej, przez ktory przechodzimy, aby ustali¢, na ile mozesz sobie
pozwoli¢ na wktad w opieke i wsparcie.

* jak Twoje swiadczenia wptyng na Twojg ocene finansowa;

» jak oceniamy Twoje oszczednosci, inwestycje, majatek i dochody oraz co sie dzieje, jesli
jestes$ czescig pary;

* na jakie koszty zwigzane z gospodarstwem domowym i niepetnosprawnoscig pozwolimy;

» ile pieniedzy zostanie Ci co tydzien;

* jak optacic sktadke i co sie stanie, jesli nie zaptfacisz;

* co sie stanie, jesli oddasz swoje pienigdze lub majatek, aby unikng¢ ptacenia kosztéw
opieki; |

* co zrobi¢, jesli nie jestes zadowolony ze swojej oceny finansowe;.

2. Opieka finansowana przez NHS
W niektorych sytuacjach NHS jest odpowiedzialna za finansowanie czesci lub catosci Twoje;j
opieki. Moze to by¢ spowodowane tym, ze potrzebujesz opieki dyplomowanej pielegniarki lub
zostate$ poddany ocenie przez zespot pracownikéw stuzby zdrowia i opieki spotecznej, ktéry
stwierdzit, ze masz ,podstawowg potrzebe zdrowotng”. Aby uzyskac¢ wiecej informacji, odwiedz
strone www.nhs.uk i kliknij opieke i wsparcie. Alternatywnie mozesz porozmawiac ze swoim
pracownikiem stuzby zdrowia lub opieki spoteczne;j.

3. Co to jest ocena finansowa?
Ocena finansowa to proces, przez ktéry przechodzimy, aby ustali¢:

* ile mozesz sobie pozwoli¢ na optacenie swojej opieki i wsparcia;
» oraz czy Urzad pomoze w pokryciu kosztow.

Jesli Twoje potrzeby zostaty ocenione i kwalifikujesz sie do wsparcia z Opieki Spotecznej dla
Dorostych, poprosimy Cie o wypetnienie formularza oceny finansowej, ktéry zawiera informacje
o tym, ile pieniedzy otrzymujesz co tydzien i ile musisz ptaci¢ na zycie wydatki. Prosi rowniez o
informacje na temat oszczednosci, inwestycji i wszelkich posiadanych nieruchomosci.

Zostaniesz takze poproszony o przedstawienie dokumentow potwierdzajgcych Twoje dochody i
wydatki. Moze to obejmowac wyciggi bankowe, ksiegi kas oszczednosciowo-budowlanych,
obligacje lub swiadectwa udziatowe, rachunki za media, faktury i tak dalej.

Po zwréceniu formularza oceny finansowej wraz ze wszystkimi dokumentami uzupetniajgcymi
ustalimy, ile bedziesz musiat zaptaci¢ za opieke i wsparcie.


http://www.nhs.uk/

Jesli zdecydujesz sie nie wypelni¢ swojej oceny finansowej, automatycznie

zostaniesz obcigzony pelnymi kosztami opieki.

4. Jak Twoje swiadczenia wptyna na Twoja ocene finansowa
Po otrzymaniu oceny sytuacji finansowej sprawdzimy, czy otrzymujesz wszystkie swiadczenia,
do ktdérych jestes uprawniony. Skontaktujemy sie z Tobg, jesli uznamy, ze mozesz ubiegac sie o
dodatkowe $wiadczenia i pomozemy Ci w przypadku ewentualnych roszczen. Jesli Twoje
roszczenie zostanie uznane, czesc¢ dodatkowych pieniedzy, ktére otrzymasz, zostanie
przeznaczona na optacenie Twojej opieki, ale z kazdym tygodniem bedziesz w lepszej sytuacji
finansowe;j.

Jesli bedziesz przebywac w szpitalu lub placowce opiekunczej dtuzej niz 28 dni, moze to mie¢
wptyw na wysokos¢ Twoich swiadczen. Musisz skontaktowac sie z Departamentem Pracy i
Emerytur (DWP), aby poinformowaé go o tym, aby mogt mie¢ pewnosc, ze nadal bedziesz
otrzymywac wiasciwe uprawnienia.

5. Czego nie uwzglednia Twoja ocena finansowa?
Przepisy rzadowe okreslajg, czego nie wolno nam uwzgledniaé przy ustalaniu kwoty, jakg
jestes w stanie przeznaczy¢ na opieke i wsparcie. Ponizsza lista zawiera przyktady rodzajow
dochodow, oszczednosci i kapitatu, ktorych nie uwzgledniamy:

wartos¢ Twojego gtbwnego domu, o ile jest to Twoje gtdwne miejsce zamieszkania.
Twoje dochody uzyskane z pracy zarobkowej (w tym z samozatrudnienia).

element dot. mobilnosci zasitku na utrzymanie dla oséb niepetnosprawnych (DLA) lub
zasitku na niezalezno$¢ osobistg (PIP).

stawki nocne DLA i dodatek opiekunczy (AA), jesli wsparcie jest Swiadczone wytgcznie w
ciggu dnia. Nie ma to zastosowania, jesli przeniesiesz sie do placéwki dodatkowej
opieki, miejsca wspolnego zycia lub mieszkania wspieranego, gdzie zapewniona jest
czesciowa opieka lub nadzér w nocy.

Carers Premium (wyptacana jako element zasitku dochodowego (Income Support),
zasitku dla os6b poszukujgcych pracy (Jobseeker’s Allowance), zasitku dot. zatrudnienia i
wsparcia (Employment and Support Allowance) lub dodatku emerytalnego (pension
Credit).

jakiekolwiek swiadczenie lub ptatnosci na rzecz dziecka.

jakakolwiek emerytura wojenna, emerytura dla wdéw wojennych, dodatek na rzecz
mobilnosci, zasitek na rzecz niezalezno$ci cztonkdw sit zbrojnych, nagrody za
walecznos¢ lub gwarantowane swiadczenia dla weterandw.

wptaty z organizacji charytatywnych lub funduszu socjalnego (w tym zimowe doptaty na
paliwo).

ptatnosci z funduszy zwigzanych ze zdrowiem lub obrazeniami ciata.

przedmioty osobiste, takie jak bizuteria, antyki lub dzieta sztuki.

Kredyt emerytalny, chyba ze przebywasz w stacjonarnej placéwce opiekunczej.
wszelkie dotacje, pozyczki lub ptatnosci na edukacje lub szkolenia w zakresie
zatrudnienia.

dochody z ptatnosci bezposrednich.



e polisy ubezpieczeniowe na zycie.

6. Co sie stanie, jesli zyjesz w zwiazku?
Jezeli mieszkasz w zwigzku matzenskim, pod uwage bierzemy jedynie Twoje dochody,
oszczednosci i kapitat. Przepisy rzgdowe méwig nam, ze jesli mamy jakies dochody,
oszczednosci lub kapitat we wspdlnym imieniu, musimy wzig¢ pod uwage 50% wartosci.

Jesli otrzymujesz sSwiadczenie wyptacane wspdlnie, obliczymy Twojg czes¢ tego Swiadczenia,
przy czym kwoty powyzej tej czesSci zostang pominiete w przypadku Twojego partnera.

Jesli samodzielnie otrzymujesz prywatng/pracowniczg emeryture lub rente, 50% kwoty zostanie
pominiete na rzecz Twojego partnera, chyba ze on réwniez otrzyma wtasng ustuge opieki.

Koszty gospodarstwa domowego, brane pod uwage, bedg zwykle dzielone rowno pomiedzy
Ciebie.

Jesli oboje potrzebujecie opieki i wsparcia, Wasze finanse zostang ocenione oddzielnie i
zostaniecie obcigzeni oddzielng opfats.

7- Jak Twoje oszczednosci, inwestycje, majatek i inny kapitat wptyna na
Twoja ocene finansowa

Kiedy ustalimy, ile mozesz przeznaczy¢ na opieke i wsparcie, naszym pierwszym krokiem
bedzie sprawdzenie, ile warte sg Twoje oszczednosci i kapitat. To zawiera:

« wszelkie inwestycje, oszczednosci, akcje lub obligacje.
« warto$¢ wszelkich nieruchomosci i gruntoéw (ale nie gtdbwnego domu);
« fundusze powiernicze (mozna je poming¢ w zaleznosci od warunkéw trustu).

Jak wartos¢ Twoich oszczednosci i kapitatu wptywa na Twojg ocene finansowa.
Rzad ustalit gorny limit kapitatu na 23 250 funtow i dolny limit kapitatu na 14 250 funtow.

Oto progi okreslajgce, czy Twoje oszczednosci i kapitat zostang uwzglednione w ocenie
finansowe;j:

Jesli Twoje oszczednosci i kapitat sg warte wiecej niz 23 250 GBP, oczekuje sig, ze pokryjesz
petne koszty opieki i wsparcia. Oznacza to, ze bedziesz ,samofinansujgcym sie”. Jesli jeste$
samofinansujgcym sie, Urzgd moze w dalszym ciggu zorganizowac¢ dla Ciebie ustugi opieki i
wsparcia. Zaptacimy dostawcy ustug w Twoim imieniu i wyslemy Ci rachunek pokrywajacy petny
koszt ustugi. Jesli zorganizujemy dla Ciebie swiadczenia opiekuicze w Twoim domu, ktére
bedziesz samodzielnie finansowaé, zostanie réwniez natozona optata za uruchomienie
rachunku i stata optata administracyjna. Ta optata jest aktualizowana co roku. Skontaktuj sie ze
swoim pracownikiem socjalnym, aby potwierdzi¢ obowigzujgce stawki.

Jesli Twoj kapitat i oszczednosci sg warte od 14 250 GBP do 23 250 GBP, wezmiemy to pod
uwage

konto wraz z regularnymi dochodami przy ustalaniu, na co Cie sta¢; Lub

Jesli Twoje oszczednosci i kapitat sg warte mniej niz 14 250 GBP, nie uwzglednimy ich w
Twoim rachunkuocena finansowa. Pod uwage bierzemy jedynie Twoje state dochody.



8. Jak Twoje regularne dochody wptyna na Twojg ocene finansowa
Nastepnym krokiem w ustaleniu, na co Cie stac, jest sprawdzenie, ile pieniedzy otrzymujesz co

tydzien. To zawiera:

* wiekszos¢ swiadczen, w tym Swiadczenia zwigzane z niepetnosprawnoscia.

* renty i emerytury;

» polisy ubezpieczeniowe chronigce kredyt hipoteczny (jezeli nie sg wykorzystywane do

sptat); |

+ ,Dochdd taryfowy” z Twojego kapitatu i oszczednosci.

9. Co to jest dochod taryfow
Jesli warto$¢ Twojego kapitatu i oszczednosci miesci sie
w przedziale od 14 250 GBP do 23 250 GBP, do
Twojego tygodniowego dochodu dodamy ,dochdod z cef’.

Jest to dodatkowy dochdd, ktéry, jak zakladamy,
posiadasz ze swoich oszczednosci i inwestycji. Oblicza
sie go jako 1 GBP tygodniowo na kazde 250 GBP lub
czes¢ 250 GBP, ktére zaoszczedzites lub
zainwestowates.

Przyktad dochodu taryfowego:

Pani Smith ma oszczednosci w
wysokosci 15 000 funtéw. Nie zostanie
obcigzona zadnym dochodem z tytutu
cet od pierwszych 14 250 funtow, ale
dochdd z taryf zostanie pobrany od
pozostatych 750 funtow.

Poniewaz w kwocie 750 funtow
znajdujg sie 3 partie po 250 funtow, jej
dochdd z taryf wyniesie 3 funty
tygodniowo.

10. Jakie koszty gospodarstwa domowego i zwigzane z niepetnosprawnoscia

uwzgledniamy

Aby ustali¢, ile mozesz przeznaczy¢ na opieke i wsparcie, uwzglednimy koszty gospodarstwa
domowego, takie jak sptata kredytu hipotecznego, czynsz i podatek lokalny.

Jesli otrzymujesz Swiadczenie z tytutu niepetnosprawnosci, umozliwimy Ci réwniez zatrzymanie
wystarczajgcej ilosci pieniedzy na pokrycie wszelkich uzasadnionych wydatkéw zwigzanych z
Twojg niepetnosprawnoscia. Moze to obejmowac takie rzeczy jak:

+ dodatkowg opieke lub wsparcie, ktore nie jest organizowane przez Rade.

» specjalistyczne przedmioty lub sprzet, za ktére regularnie ptacisz

* potrzeby zywieniowe

* adaptacje Twojego domu, w ktérym regularnie dokonujesz ptatnosci;

» koszty leczenia, ktorych nie pokrywa NHS, na przykfad podologia, podologia, fizjoterapia

lub terapia alternatywna.

* rozsadne koszty sprzatania;

» koszty transportu przekraczajgce tygodniowg optate za mobilnos¢;

* produkty do trzymania moczu, za ktore nie ptaci NHS.




+ koszty specjalnej poscieli, odziezy lub regularnej wymiany; Lub
* ponadprzecietne rachunki za ogrzewanie.

Aktualne standardowe tygodniowe stawki wydatkdéw zwigzanych z niepetnosprawnoscig
przedstawiono w ponizszej tabeli. Jezeli nie ustalono stawki standardowej lub jezeli koszty
przekraczajg stawke standardowg, nalezy przedstawi¢ dowody.

Kategoria Standardowa Informacja
stawka
Prace adaptacyjne, Ma zastosowanie tylko w przypadku dokonywania
czyli wynajem windy regularnych ptatnosci — np. miesiecznych rat kredytu
schodowej/wézka lub kosztow wynajmu.
inwalidzkiego/hulajnogi
Pedicure £5.00 Zaktada sie, ze 30,00 GBP co 6 tygodni.

Zaktada 1 godzine tygodniowo przy aktualnej stawce

Sprzatanie £11.86 godzinowej ptatnosci bezposredniej.

Odziez /| Posciel £3.00 Ob.ejn'wje czeste zakupy i/lub pontadprzeme.tne
zuzycie ze wzgledu na potrzeby pielegnacyjne.

Dieta £4.50 Obejmuje cukr.zyce kontrolowang dietg, diete
bezglutenowsy itp.
Nadmiar gazu i energii elektrycznej powyzej

. ustalonej sredniej wartosci, zaleznej od rodzaju i

Paliwo .
sktadu gospodarstwa domowego, podanej przez
Urzad Statystyczny.

Produkty na £3.00 Obejmuje podpaski dla oséb nietrzymajgcych

nietrzymanie moczu ' moczu, spodnie, wodoodporne przescieradta itp.
Obejmuje dodatkowe pranie, specjalne proszki do

Pranie £4.12 prania itp. Stawka standardowa jest ustalana co

roku przez NAFAO.

Koszty nie pokrywane przez NHS — w tym
Koszty medyczne kwalifikujgce sie regularne koszty lekdéw na recepte,
fizjoterapie, refleksologie, akupunkture itp.

Prywatna opieka Wszelka opieka wykupiona prywatnie, tgcznie z

noclegiem.

Element pomocniczy czynszu, ktory nie jest objety
Koszty wsparcia zasitkiem mieszkaniowym — np. wezwanie

naczelnika.

Stawka standardowa opiera sie na dziennej stawce
za transport do centrum RCBC. Obejmuje rowniez
regularne koszty taksoéwki lub koszty przebiegu w
przypadku opiekundw.

Transport £8.00

W Twojej ocenie finansowej nie mozemy uwzglednic sptaty zadtuzenia. Jesli jednak ptacenie za
opieke i wsparcie spowodowatoby skrajne trudnosci, mozemy przyznac¢ dodatkowe Swiadczenia,
dzieki ktérym bedziesz mie¢ wystarczajgco duzo pieniedzy na zycie.




11. lle pieniedzy zostanie Ci co tydzien?
Przepisy rzadowe mowig nam, ze musimy upewnic sie, ze co tydzien zostanie Ci okreslona
kwota pieniedzy. Nazywa sie to gwarancjg minimalnego dochodu:

Gwarancja minimalnego dochodu

Rzad ustala co roku gwarancje minimalnego dochodu — jest to minimalna kwota pieniedzy,
jakg musisz pozostawi¢ w kazdym tygodniu po optaceniu sktadek na opieke i wsparcie oraz
wszelkich uzasadnionych wydatkach domowych i zwigzanych z niepetnosprawnoscig. Ma
to na celu upewnienie sie, ze jestes w stanie pokry¢ podstawowe koszty, takie jak zywnosc,
odziez, rachunki domowe, ubezpieczenia i zajecia spoteczne.

12. W jaki sposdb ustalamy, ile mozesz zaptacic za swojejg opieke

Kiedy juz ustalimy, ile pieniedzy masz do dyspozycji po wszystkich wydatkach domowych i
zwigzanych z niepetnosprawnoscig, obliczymy kwote, jakg mozesz przeznaczy¢ na opieke i
wsparcie.

Maksymalna kwota, jakg bedziesz musiat zaptaci¢ na swojg opieke i wsparcie, to kwota, ktéra
pozostanie z Twojego tygodniowego dochodu po uwzglednieniu uzasadnionych kosztow
gospodarstwa domowego, kosztow zwigzanych z niepetnosprawnoscig i gwarancji minimalnego
dochodu.

13. W jaki sposob poinformujemy Cie, ile musisz ptaci¢ za opieke i wsparcie

Po zakonczeniu oceny sytuacji finansowej napiszemy do Ciebie i poinformujemy Cie, w jakim
stopniu oczekujesz od siebie wktadu w opieke i wsparcie. Bedzie to obejmowac zestawienie
pokazujgce doktadnie, w jaki sposoéb ustalilismy, na co Cie staé.

Powiemy Ci rowniez, ile bedg kosztowac ustugi, z ktérych bedziesz korzystac. Jesli kosztujg
mniej niz maksymalny wktad, pokryjesz jedynie koszt ustugi. Jezeli koszty ustug przekraczajg
maksymalny wktad, Urzad pokryje réznice.

O ile Twoja sytuacja finansowa nie ulegnie zmianie, maksymalna sktadka pozostanie
niezmieniona az do kwietnia nastepnego roku. Oznacza to, ze nie zostaniesz obcigzony wyzszg
optatg, nawet jesli koszt Twoich ustug wzrosnie.

Jesli Twoja sytuacja finansowa ulegnie zmianie, musisz skontaktowac sie z Zespotem

ds. Oceny Finansowej i poprosi¢ o ponowng ocene.

14.Jak czesto sprawdzamy kwote, ktdrg musisz wptacic?
Twoja ocena finansowa bedzie sprawdzana co roku w kwietniu. W tym momencie zmienia sie
wiekszos¢ emerytur i Swiadczeh panstwowych. Napiszemy do Ciebie w lutym lub marcu, aby
poinformowac Cie, jak naszym zdaniem zmiany rzgdowe wptynety na Twojg maksymalng
skfadke. Jesli nie zgadzasz sie z tym lub jes$li Twoja sytuacja ulegta zmianie, mozesz
skontaktowac sie z zespotem ds. oceny finansowej i poprosi¢ 0 ponowng ocene.



15.Czy wartos¢ Twojego domu zostanie uwzgledniona, jesli przejdziesz na
dodatkowa opieke?

Jesli jestes wtascicielem lub wspotwiascicielem domu, nie uwzglednimy wartosci Twojej
nieruchomosci, jezeli:

* zamierzasz wroci¢ do domu lub sprzedac nieruchomosc i przeniesc sie w bardziej
odpowiednie miejsce; Lub

+ ktorakolwiek z ponizszych oséb mieszkata nieprzerwanie w Twoim mieszkaniu od czasu,
zanim przeniostes sie do placéwki dodatkowej opieki:

Twoj maz, zona, partner lub partner cywilny;

bliski krewny, ktéry ukonczyt 60. rok zycia lub jest osobg niezdolng do pracy;
dziecko mieszkanca, ktore nie ukonczyto 18 lat; Lub

Twoj byty maz, byta Zona, byty partner cywilny lub byly partner, jesli sg
samotnymi rodzicami.

RS

We wszystkich innych okolicznosciach, jesli jestes wiascicielem lub wspoétwilascicielem
swojej nieruchomosci, wartos¢ zostanie uwzgledniona, gdy ustalimy, na co Cie stac.
Wartos¢ Twojego domu wezmiemy pod uwage dopiero wtedy, gdy bedziesz mieszkat pod
opiekg dodatkowg przez 12 tygodni.

Oznacza to, ze w wiekszosci przypadkow po pierwszych 12 tygodniach bedziesz musiat
pokry¢ petne koszty opieki. Rada moze pomaoc Ci w znalezieniu odpowiedniego miejsca
zamieszkania, ale Twoim obowigzkiem bedzie dokonanie niezbednych ustalen i uiszczenie
optat bezposrednio na rzecz podmiotu swiadczgcego opieke w domu opieki.

16. Jakie s3 alternatywy dla sprzedazy domu? (Umowy o odroczonym
terminie ptatnosci)

Nikt nie jest zmuszony do sprzedazy domu, aby zaptacic¢ za opieke. Jesli nie chcesz
natychmiast sprzedawa¢ domu, mozesz zawrze¢ z Urzedem umowe o odroczeniu ptatnosci.

Umowa o odroczeniu ptatnosci to umowa prawna pomiedzy Tobg a Urzedem, ktéra pozwala Ci
odtozy¢ czes¢ kosztdéw opieki i wsparcia na pdzniej. Oznacza to, ze pozyczasz pienigdze od
Urzedu, podobnie jak masz pozyczke lub kredyt hipoteczny. Od pozyczonej kwoty zostang
naliczone odsetki, a za zawarcie umowy zostanie pobrana optata administracyjna.

Kwota, ktérg od nas pozyczysz, zostanie zabezpieczona na Twoim majagtku. Oznacza to, ze
zostanie on sptacony w cato$ci w momencie sprzedazy nieruchomosci. Moze to mie¢ miejsce
zarowno w przypadku decyzji o sprzedazy domu, jak i po Twojej Smierci. Wiecej informaciji na
temat uméw o odroczonej ptatno$ci mozna znalezé na stronie www.redcar-
cleveland.gov.uk/adult-social-care lub w przewodniku Nasz przewodnik po umowach o
odroczonej ptatnosci.

17. Jak optacic skladke
Najtatwiejszym sposobem optacenia sktadki jest polecenie zaptaty. Twoja optata bedzie
pobierana z Twojego konta bankowego co miesigc, z dotu. Na prosbe mozemy ustali¢ inne
czestotliwosci ptatnosci.
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Alternatywnie mozesz wybra¢ ptatno$¢ za pomocg BAC (przelew bankowy); przez Internet pod
adresem www.redcar-cleveland.gov.uk; telefonicznie za pomocg karty debetowej lub kredytowej
lub osobiscie w placowkach ptatniczych Poczty. Szczegotowe informacje na temat metod
ptatnosci znajdujg sie na odwrocie faktury.

Jesli otrzymujesz ptatnos¢ bezposrednig, musisz wptaci¢ swoj wktad na swoj rachunek ptatnosci
bezposrednich, chyba Zze uzgodnites alternatywne rozwigzanie z zespotem ds. ptatnosci
bezposrednich.

Co 6 miesiecy bedziesz otrzymywac fakture za koszt opieki tj. w kwietniu i pazdzierniku. Opieka
jest fakturowana z gory za 6 miesiecy, ale ptatnosci sg dokonywane z dotu zgodnie z
zatgczonym planem pfatnosci. Jesli pakiet Twojej opieka zostanie anulowany lub jesli wystgpig
jakiekolwiek zmiany, ktére wptyng na kwote, ktdrg powinienes$ zaptaci¢, wéwczas zostanie
wystawiona nota kredytowa na Twojg fakture w celu zaktualizowania naleznego salda.

18. Optacanie sktadek podczas pobytu w szpitalu, na wakacjach lub podczas
krotkiego pobytu w placowce opiekuniczej
Jezeli zamierzasz przebywac poza domem przez pewien czas, na przyktad ze wzgledu na
wyjazd do szpitala, wyjazd na wakacje lub krotki pobyt w placowce opiekunczej, musisz
powiadomic o tym swojego opiekuna. Skontaktujg sie z nami, aby upewnic sig, ze nie zostang
Panstwo obcigzeni optatami za ustugi, gdy bedziecie poza domem.

Jesli przebywasz w placéwce opiekunczej przez krétki czas, wykorzystamy podane przez Ciebie
informacje, aby ocenic, ile bedziesz musiat na to wniesc¢. Kwota ta prawdopodobnie bedzie sie
rézni¢ od kwoty, jakg musisz zapfaci¢ za wsparcie, ktore otrzymujesz we wiasnym domu. Wiece;j
informacji mozna znalez¢ w naszym Przewodniku dotyczgcym ptacenia za opieke stacjonarna,
ktory jest dostepny pod adresem www.redcar-cleveland.gov.uk/adult-social-care.

19. Co sie stanie, jesli nie zaptacisz sktadki?
Jesli nie zaptacisz sktadki, skontaktujemy sie z Tobg lub z osobg, ktora opiekuje sie Twoimi
pieniedzmi. Porozmawiamy o powodach, dla ktérych nie ptacisz i o wsparciu, ktérego mozesz
potrzebowag, aby poméc Ci zarzgdzaé swoimi finansami. Pomozemy Ci réwniez w
przygotowaniu przysztych ptatnosci sktadek.

Jesli zadtuzyte$ sie wobec Urzedu, postaramy sie osiggngc¢ porozumienie, abys mogt dokonaé
przystepnej sptaty.

Jesli mieszkasz w domu opieki dodatkowej, ale nadal posiadasz wtasng nieruchomosé, mozemy
zaoferowa¢ Ci umowe z odroczonym terminem ptfatnosci. W tym miejscu pobieramy optate za
Twojg nieruchomos$¢, dzieki czemu w przypadku sprzedazy domu dtug zostanie sptacony z
wptywow ze sprzedazy.

Wiecej informacji na temat uméw o odroczonym terminie ptatno$ci mozna znalez¢ w naszym
odrebnym przewodniku po umowach o odroczeniu ptatnosci na stroniewww.redcar-
cleveland.gov.uk/adult-social-care.
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Jezeli podjelismy wszelkie uzasadnione kroki, aby pomoc Ci w sptacie Twojego dtugu, ale
pozostaje on niesptacony, mozemy podjg¢ kroki w celu odzyskania dtugu za posrednictwem
Sadu Okregowego.

20. Co sie stanie, jesli oddasz swoje pienigdze lub majatek, aby uniknac
ptacenia kosztow opieki?

Twoje pienigdze sg Twoje i mozesz je wydawac jak chcesz. Jesli jednak potrzebujesz ustug
opieki i wsparcia, wazne jest, abys pfacit sktadki, za ktore jeste$ odpowiedzialny.

Pozbawienie majgtku ma miejsce, gdy ktos wie, ze potrzebuje lub prawdopodobnie bedzie
potrzebowac opieki i wsparcia, i zmniejsza lub przenosi wszelkie aktywa, aby unikng¢
obcigzenia za opieke i wsparcie. Istnieje wiele sposobow pozbawiania sie majatku.

Przykfady obejmuja:
+ dokonanie jednorazowej ptatnosci na rzecz innej osoby, na przyktad w formie prezentu.
* duze, nierozliczone wyptaty gotowki.
» zakup drogiego przedmiotu, ktérego nie mozna uwzgledni¢ w ocenie finansowej, np.
obrazu, bizuterii czy samochodu.
* akty wiasnosci nieruchomosci przekazywanej innej osobie;
» nieruchomos¢ lub pienigdze przekazywane w fundusz powierniczy; Lub
» ekstrawaganckie zycie.

Mozemy poprosi¢ Cie o udowodnienie, ze nie posiadasz juz zadnego majgtku. Jezeli
stwierdzimy, ze doszto do pozbawienia majatku, dodamy do Twojej oceny finansowej
,hominalny” dochdd lub kapitat i przekazemy pisemne wyjasnienia. Oznacza to, ze zostaniesz
obcigzony optatg tak, jakbys nadal posiadat dochdod lub kapitat. Alternatywnie, jesli przeniostes
majatek na inng osobe, mozemy starac¢ sie odzyskac dtug od tej osoby.

21. Co zrobig, jesli nie jestes zadowolony ze swojej oceny finansowej

22,

Jesli nie jeste$ zadowolony ze swiadczonych przez nas ustug lub decyzji, jakg podjelismy w
sprawie Twojego wktadu, pierwszg rzeczg, ktorg powinienes zrobic¢, to porozmawia¢ z Zespotem
ds. Oceny Finansowej i sprobowac nieformalnie rozwigzac problem. Jesli nie uda nam sie
rozwigzac problemu nieformalnie, mozesz skontaktowac sie z urzednikiem ds. skarg w ramach
Stuzby Opieki nad Osobami Dorostymi e-mailem, telefonicznie lub pisemnie. Dane kontaktowe
znajdujg sie na kohcu tego przewodnika. Wiecej informaciji na temat naszej procedury sktadania
skarg i odwotan mozna znalez¢ w naszym oddzielnym przewodniku zatytutowanym ,Co zrobic,
jesli nie jestes zadowolony z ustug opieki spotecznej dla dorostych”. Ten przewodnik jest
dostepny wraz z innymi przydatnymi przewodnikami na temat opieki spotecznej dla dorostych
pod adresem www.redcar-cleveland.gov.uk/adult-social-care.

Inne przydatne poradniki
Opracowalismy wiele przewodnikéw objasniajgcych opieke spoteczng dla dorostych. Sg one
dostepne na stronie www.redcar-cleveland.gov.uk/adult-social-care. Inne przewodniki, ktére
pomogg Ci lepiej zrozumie¢ sposob finansowania opieki i wsparcia, to:

* Przewodnik Dotyczgcy pPacenia za opieke i Wsparcie.
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* Przewodnik po Umowach o Odroczonym Terminie pPatno$ci.
* Przewodnik Dotyczgcy Ptacenia za Opieke w Osrodku Stacjonarnym.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat umoéw o odroczeniu ptatnosci,

mozesz skontaktowaé sie z Zespotem ds. Oceny Finansowej pod
numerem 01642 771659.

Dane Kontaktowe Opieka Spoteczna dla Dorostych

Dylrekqa ds. Dorostych i Spotecznosci Telefon: 01642 771500
Opieka spoteczna dla Dorostych

Redcar i Cleveland Borough Council Email: contactus@redcar-
Seafield House cleveland.gov.uk
Kirkleatham Street

Stona: www.redcar-

Redcalt cleveland.gov.uk

Yorkshire

TS10 1SP Przekaznik UK (dla os6b
gtuchych, niedostyszgcych i z
wadg mowy)

Godziny pracy: Od poniedziatku do czwartku: 8.30 rano - 5.00 po potudniu oraz pigtek: 8.30
rano - 4.30 po potudniu..

Jesli potrzebujesz pomocy w nagtych przypadkach, gdy nasze biura sg zamkniete, mozesz
skontaktowac sie z
Zespot Dyzurny Pogotowia Ratunkowego: 01642 524552.
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