- Redcar & Clevelgnd
aa Adult Social Care

O tym przewodniku

Czy zapewniasz nieodptatng opieke cztonkowi rodziny, przyjacielowi lub
sgsiadowi? Czy zapewniasz:

e praktyczne wsparcie
e pomoc w przyjmowaniu lekéw
e pomoc w zakresie zdrowia fizycznego
e wsparcie emocjonalne
e wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego
e wsparcie w przypadku uzaleznienia
e opieke osobistg
e pomoc w zarzadzaniu finansami
Czy opieka, ktdrg sprawujesz jest nieodptatna?

Czy potrzebujesz informaciji i wsparcia, ktére pomogg Ci w sprawowaniu roli opiekuna?
Jesdli taka sytuacja dotyczy Twojej osoby, mozesz otrzymac wsparcie.

Jesli w niniejszym przewodniku jest cos, czego nie rozumiesz, skontaktuj sie z nami
korzystajgc z danych podanych na koncu przewodnika.

Redcar & Cleveland Borough Council
Wydziat Opieki Spotecznej dla Dorostych

Ogolne wytyczne
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1.Czy jestem nieodptatnym opiekunem?
Opiekun to osoba w kazdym wieku, ktéra opiekuje sie cztonkiem rodziny, partnerem lub
przyjacielem, wymagajgcym pomocy ze wzgledu na swojg chorobe, nieporadnosc,
niepetnosprawnos¢, problemy ze zdrowiem psychicznym lub uzaleznienie i nie radzi sobie bez
takiego wsparcia. Za opieke, jakg sprawuje, nie otrzymuje wynagrodzenia.

2. Jak uzyskac wsparcie jako opiekun?
Jesli zapewniasz darmowg opieke cztonkowi rodziny lub przyjacielowi, mozesz potrzebowac
wsparcia, ktéore pomoze Ci zadba¢ o wtasne zdrowie i zachowa¢ dobrostan.

Wydziat Opieki Spotecznej dla Dorostych Rady moze zorganizowac¢ wstepng ocene Twoich
potrzeb jako opiekuna, aby poméc Ci w dalszym petnieniu tej roli, nawet jesli osoba ktorg sie
opiekujesz, nie otrzymuje od nas opieki i wsparcia. Mozesz zwrdci¢ sie o przeprowadzenie
bezptatnej oceny, kontaktujgc sie z Zespotem ds. Dostepu dla Dorostych Rady pod numerem
01642 771500.

Jesli wolisz, mozesz rowniez skontaktowac sie z jednym z lokalnych dostawcow ustug, ktérym
my (Rada) zlecilismy swiadczenie naszej ustugi wsparcia dla opiekunéw w kazdym wieku South
Tees (dane kontaktowe znajdujg sie w Tabeli 1 ponizej).

. Czy musze by¢ mieszkancem w Redcar i Cleveland, aby uzyskac wsparcie?
Nie, jako opiekun nie musisz mieszka¢ w gminie, o ile osoba wymagajgca opieki i wsparcia jest
mieszkancem Redcar i Cleveland.

4. Co sie stanie po przeprowadzeniu mojej wstepnej oceny?
Jesli po wstepnej ocenie zidentyfikujemy, ze potrzebujesz dalszego wsparcia ze strony Rady,
Twoje dane zostang przekazane pracownikowi opieki spotecznej ds. osob dorostych w celu
przeprowadzenia petnej oceny potrzeb opiekuna. Ocena bedzie dotyczy¢ wptywu roli opiekuna
na Twoj dobrostan i pomoze okresli¢ jakiego rodzaju wsparcia mozesz potrzebowaé. Nastepnie
zostanie opracowany plan uwzgledniajgcy Twoje potrzeby.

Jesli w wyniku oceny stwierdzimy, ze Twoje potrzeby mogg zosta¢ zaspokojone lokalnie w

spotecznosci, zostaniesz skierowany do jednej z organizacji, ktérym zlecilismy wsparcie ustug
dla opiekunoéw w kazdym wieku (zgodnie ze szczegdétami w Tabeli 1 ponizej).

Tabela 1: Ustugi wsparcia dla opiekunow osob w kazdym wieku — dane

kontaktowe
Organizacja Strona internetowa Tel. Email:
We Care You Care | We Care You Care - pomoc i Hello@wecareyoucare.info
wsparcie dla wszystkich
opiekundéw mieszkajgcych na
obszarze South Tees | We Care
You Care
Carers Together | Kontakt — Carers Together 01642 | info@carerstogether-rc.org.uk
488977



https://wecareyoucare.info/
https://wecareyoucare.info/
https://wecareyoucare.info/
https://wecareyoucare.info/
https://wecareyoucare.info/
https://carerstogether.co.uk/contact/

Teesside Mind Carer Support 01642 | info@teessidemind.org.uk
257020

The Junction About - The Junction Foundation | 01642 | info@thejunctionfoundation.c

Foundation 756000 | om

Mobilise Wsparcie dla opiekunéw info@mobiliseonline.co.uk

nieodptatnych w Redcar i

Cleveland

5. Jakie wsparcie jest dostepne w mojej spotecznosci?

Bez wzgledu na to, czy otrzymujesz wsparcie od Rady, czy nie, mozesz uzyskac dostep do
wsparcia w swojej spotecznosci, aby zaspokoi¢ swoje potrzeby. Ponizsza tabela (Tabela 2)
zawiera informacje, czego mozesz oczekiwac od kazdego z podmiotow Swiadczacych te ustugi.
Ustugi wymienione w tabeli pokrywajg sie, co oznacza, ze mozesz uzyskac tatwy dostep do
potrzebnej pomocy, kiedy bedziesz jej potrzebowac.

Podmioty swiadczgce wsparcie dla opiekunéw dorostych udzielajg informacji na temat grup

wsparcia i aktywnosci, ktére mogg Cie zainteresowacd; aby uzyskac te informacje, mozesz

skontaktowac sie z nimi bezposrednio lub skorzysta¢ ze stron internetowych.

Tabela 2: Wszystkie ustugi wsparcia dla opiekunow osaéb starszych —

przeglad wsparcia

lokalnych ustug wsparcia, wsparcie prawne,
dostep do karty opiekuna w nagtych
przypadkach, poradnictwo i psychoterapie,
wsparcie w szpitalu, zajecia indywidualne i
grupowe, zatobe i strate, szkolenie dla

Organizacja Przeglad dostepnego wsparcia Miody | Miody | Doro
opieku | opieku | sty
n n opiek
osoby |un
dorost
ej
We Care You Care Lokalna platforma internetowa zawierajgca
informacje, w tym o lokalnie dziatajgcych v v J
podmiotach udzielajgcych wsparcie,
wydarzenia i kampaniach.
Informacje dotyczg (ale nie ograniczajg sie
do) dobrostanu, wsparcia finansowego,
szkolen i zatrudnienia oraz praw opiekuna.
Carers Together Pakiet wsparcia obejmujgcy (ale nie
ograniczajacy sie do) informacje, w tym o v J



https://www.teessidemind.org.uk/how-we-can-support-you/our-services/carer-support
https://thejunctionfoundation.com/about/
https://support.mobiliseonline.co.uk/redcar-and-cleveland
https://support.mobiliseonline.co.uk/redcar-and-cleveland
https://support.mobiliseonline.co.uk/redcar-and-cleveland
https://wecareyoucare.info/index.php/about-us
https://carerstogether.co.uk/contact/

opiekundw , wsparcie przy przejsciu do
ustug dla dorostych we wspétpracy z
Fundacjg Junction.

Teesside Mind

Wsparcie w zakresie dobrostanu
psychicznego dla mtodych dorostych i
opiekundéw oséb dorostych, ktérzy sprawujg
opieke nad osobg z problemami w zakresie
zdrowia psychicznego lub zmagajgcymi sie z
wtasnym zdrowiem psychicznym.

Wsparcie oferowane jest w formie sesji
indywidualnych i grup wzajemnego
wsparcia.

The Junction
Foundation

Wsparcie dla mtodych opiekundw, ktorzy
zapewniajg wsparcie/pomoc rodzicom lub
rodzenstwu. Wsparcie obejmuje sesje w
trybie indywidualnym oraz sesje dla rodzin, a
takze umiejetnosci i grupy spoteczne.
Wsparcie mtodych opiekunéw udzielane jest
w szkotach, aby zapewni¢ spojne
zaspokajanie ich potrzeb. Miodzi
opiekunowie otrzymujg wsparcie na kazdym
etapie wchodzenia w dorosto$é we
wspoOtpracy z Carers Together.

Mobilise

Ogodlnokrajowa platforma internetowa
zawierajgca informacje (w tym miedzy
innymi) informacje o dostepnym wsparciu na
poziomie lokalnym, wsparciu finansowym,
planowaniu opieki w sytuacjach nagtych,
prawach opiekundéw, mtodych opiekunow
0s6b dorostych opiekundéw oraz
wyznaczaniu granic.

Dostepna jest moderowana internetowa
platforma wzajemnego wsparcia oraz
aplikacja zapewniajgca fatwy dostep do
informaciji.

Carers Emergency Card mozna uzyskac¢ za posrednictwem Carers Together. Ustuge sSwiadczy
Beyond Housing — karta zapewnia srodki na wypadek sytuacji nagtej u osoby objetej opiekg w
przypadku sytuacji nagtej, ktéra moze sie przydarzy¢ opiekunowi, ktéry w wyniku takiej sytuacji
nie moze sprawowac swojej dotychczasowej roli. Klinij tutaj aby otrzymac¢ karte Carers Together

lub zadzwon pod numer 01642 488977.



https://carerstogether.co.uk/carers-card-form/
https://carerstogether.co.uk/carers-card-form/
https://www.teessidemind.org.uk/how-we-can-support-you/our-services/carer-support
https://thejunctionfoundation.com/about/
https://thejunctionfoundation.com/about/
https://support.mobiliseonline.co.uk/redcar-and-cleveland

6.Co w sytuacji jesli samodzielnie chciatbym znalezc¢ informacje i ustugi?
Dzieki trzem linkom zamieszczonym ponizej mozesz by¢ na biezgco z tym, jakie wsparcie
mozesz uzyskac¢ w spotecznosci lokalnej jako opiekun sprawujgcy darmowg opieke.

Tabela 3: Wszystkie ustugi wsparcia dla opiekunéw oséb w kazdym wieku -
wykaz dostepnych informacji

Kto Gdzie Co
We Care You Care Znajdz pomoc lokalnie | We Lokalne
Care You Care wsparcie/aktywnosci

dedykowane dla
nieodpfatnych opiekunéw

Wykaz z informacjami Redcar i | Redcar and Cleveland Lokalne wsparcie dla
Cleveland Information Directory | Redcar | nieoptacanych opiekundéw
& Cleveland: Wykaz informacji | oraz w zakresie innych
potrzeb w zakresie opieki

spotecznej
AskSara Redcar and Cleveland - Informacje o lokalnie
AsSkSARA dostepnym wsparciu dla

opiekunow i wsparciu w
zakresie innych potrzeb

Dane kontaktowe Wydziatu Opieki Spotecznej dla Dorostych

Directorate of Adults & Communities Nr tel. 01642 771500
Adult Social Care

Redcar and Cleveland Borough Council
Seafield House

Email: contactus@redcar-
cleveland.gov.uk

Kirkleatham Street Strona: www.redcar-
Redcar cleveland.gov.uk
Yorkshire

Relay UK (dla oséb niestyszgcych,

TS10 1SP niedostyszgcych i z wadg mowy))

Godziny pracy biura: Poniedziatek - czwartek: 8.30 - 17.00 oraz pigtek: 8.30 - 16.30

Jesli potrzebujesz pomocy w nagtych przypadkach, gdy nasze biura sg zamkniete, mozesz
skontaktowac sie z
Zespotem dyzurnym w sytuacjach nagtych: 01642 524552.
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