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O tym przewodniku

Wydziat Opieki Spotecznej dla Oséb Dorostych zapewnia ustugi opiekuncze i wsparcie
dla osob dorostych, ktére ich potrzebujg. Naszym celem jest wspieranie dorostych w
samodzielnym zyciu tak dtugo, jak to mozliwe. Robimy to, upewniajgc sie, ze otrzymasz
wsparcie, ktdrego potrzebujesz, kiedy go potrzebujesz i tak dtugo, jak go bedziesz go
potrzebowac.

Z przewodnika dowiesz sie.....

jaka jest definicja zaburzen sensorycznych

jakie sg dostepne rozwigzania utatwiajgce z nami kontakt
jakie sg dostepne dla urzgdzenia i adaptacje domu

jakie sg procedury dotyczgce konserwacji sprzetu

Jesli jest co$ w niniejszym przewodniku, czego nie rozumiesz, porozmawiaj ze swoim
pracownikiem stuzby zdrowia lub opieki spotecznej, korzystajgc z danych kontaktowych
podanych na koncu przewodnika.
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1. Czym jest niepetnosprawnosc¢ sensoryczna?

Niepetnosprawno$¢ sensoryczna to niepetnosprawnosc¢ jednego lub wiekszej liczby zmystéw.
Przyktadami niepetnosprawnosci sensorycznej sg gtuchota, slepota, zaburzenie funkcji wzroku lub
stuchu lub gtuchoslepota. Dorosli z niepetnosprawnoscig sensoryczng czesciej wymagajg
dodatkowego wsparcia, aby zachowacé niezaleznos¢ i bezpieczenstwo. Dla tych oséb dostepna
jest szeroki wachlarz wsparcia i ustug poprawiajgcych jakos¢ codziennego zycia.

2. Kontakt z nami

Mamy dedykowany adres e-mail (adultsensorysupport@redcar-cleveland.gov.uk), specjalnie dla
dorostych z niepetnosprawnoscig sensoryczng oraz ich przedstawicieli. Adres ten e-mail jest
obstugiwany w godzinach 8:30-17:00 od poniedziatku do czwartku oraz 8:30—16:30 w pigtki.

Aplikacja Relay UK zapewnia ustugi transmis;ji tekstu dla oséb niestyszgcych, niedostyszgcych
oraz z uposledzeniem funkcji mowy, stanowigce wsparcie w komunikacji za pomocg smartfona,
tabletu lub komputera.

Relay UK jest ustugg regulowang, ktdra spetnia rygorystyczne wytyczne i kryteria majgce
zastosowanie w przypadku wszystkich dostawcow ustug Relay. Ustugi Relay UK sg poddawane
regularnym przeglgdom przez Ofcom, a wszyscy pracownicy Relay przechodzg obowigzkowe
szkolenia w zakresie ochrony danych oraz prywatnosci i bezpieczenstwa informacji.

Gdy wykonasz potgczenie za pomocg aplikacji Relay UK, asystent Relay przyjmie potgczenie i w
razie potrzeby wyjasni, jak dziata ustuga Relay UK. Asystent Relay nastepnie zapisze to, co mowi
druga osoba, abys mogt przeczytac te tres¢ w aplikacji. Mozesz wpisac¢ swojg odpowiedz lub po
prostu normalnie rozmawia¢ przez telefon.

Twoj przydzielony pracownik poinformuje Cie jak
uzyskac¢ dostep do Relay UK, jesli zdecydujesz sie
skorzystac z tej ustugi.




3. Sprzet i drobne adaptacje

Kiedy sie z nami skontaktujesz, przydzielimy Ci pracownika opieki spotecznej, ktéry przeprowadzi
wraz z Tobg ocene Twoich potrzeb. W razie potrzeby zapewniona zostanie ustuga ttumacza.
W wyniku oceny potrzeb stwierdzimy, czy kwalifikujesz sie do otrzymania sprzetu i/lub adaptacji

domu, ktére pomogg Ci w niezaleznym zyciu.

Twoj pracownik opieki spotecznej bedzie wspotpracowat z Tobg w celu opracowania planu
wsparcia odpowiadajgcego Twoim potrzebom. Jesli bedziesz sie kwalifikowac¢ do otrzymania
wsparcia, zapewnimy Ci sprzet i przeprowadzimy drobne adaptacje domu o wartosci do 1000
funtéw. Przekazemy Ci réwniez informacje na temat innego dostepnego sprzetu, ktéry mozesz
chcie€ zakupi¢, aby uzyskac wiekszg niezalezno$¢ w domu..

4. Konserwacja i przeglad sprzetu
Sprzet elektryczny jesli otrzymasz sprzet elektryczny odpowiadajgcy Twoim potrzebom. Twoj
sprzet bedzie poddawany corocznemu przeglgdowi, a odpowiedzialno$¢ za konserwacje/wymiane
sprzetu bedzie ponosi¢ Council.

Sprzet nieelektryczny: jesli po ocenie potrzeb otrzymasz sprzet nieelektryczny i nie korzystasz z
zadnych innych ustug opieki spotecznej dla dorostych, Twoje skierowanie zostanie zamkniete.
Odpowiedzialnos¢ za konserwacje sprzetu zostanie przeniesiona na Ciebie. Jesli wystgpig
jakiekolwiek problemy, po zamknieciu skierowania, mozesz sie z nami w dowolnym momencie
skontaktowac.

Jezeli sprzet nie spetnia juz Twoich poczatkowo okreslonych potrzeb lub w przypadku smierci
uzytkownika, powinnismy zostac¢ o tym poinformowani. Omoéwimy z Tobg, czy mozesz bezpiecznie
pozby¢ sie sprzetu samodzielnie, czy tez nalezy go nam zwrdcic.

Contact Details Adult Social Care

Directorate of Adults & Communities )
Dyrekcja ds. Dorostych i Spotecznosci Telefon: 01642 771500
Wydziat Opieki Spotecznej dla Dorostych Email: contactus@redcar-
Red(_:ar and Cleveland Borough Council cleveland.gov.uk

Seafield House

Kirkleatham Street Strona www: www.redcar-
Redcar_ cleveland.gov.uk
Yorkshire

TS10 1SP

Godziny pracy: Od poniedziatku do czwartku: 8.30 - 17.00 oraz w pigtki: 8.30 - 16.30.

Jesli potrzebujesz pomocy w nagtych przypadkach, gdy nasze biura sg zamkniete, mozesz
skontaktowac sie z zespotem dyzurnym w sytuacjach nagtych 01642 524552.
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