- Redcar & Cleveland
aa Adult Social Care

O tym przewodniku

Wydziat Opieki Spotecznej dla Oséb Dorostych zapewnia ustugi opiekuncze i
wsparcie dla oséb dorostych, ktére ich potrzebujg. Naszym celem jest pomoc
osobom dorostym zy¢ dtuzej, zdrowiej i zachowac niezaleznosc tak dtugo, jak to
mozliwe. Robimy to, upewniajgc sie, ze otrzymasz wsparcie, ktérego potrzebujesz,
kiedy go potrzebujesz i tak dtugo, jak go potrzebujesz.

Niniejszy przewodnik bedzie dla Ciebie pomocny, jesli jestes osobg dorostg
wymagajgca opieki i wsparcia, a po przeprowadzeniu oceny potrzeb okaze sie, ze
kwalifikujesz sie do pomocy w zakresie opieki i wsparcia. Bedzie réwniez pomocny
jesli opiekujesz sie osobg, dla ktérej ma zostaé przygotowany plan wsparcia..

Z przewodnika dowiesz sie.....

e Czym jest ocena potrzeb.

e Kto moze przeprowadzi¢ ocene potrzeb.

e Jak bedzie wyglgdata ocena potrzeb.

e Jak uzyskac wsparcie dzieki ktoremu tatwiej bedzie Ci zrozumie¢ ocene
Twoich potrzeb.

e W jaki sposob Rada ustali, czy kwalifikujesz sie do otrzymania opieki i
wsparcia.

e Czym sg kryteria kwalifikowalnosci, zdolnosci i mozliwo$ci oraz pojecie
dobrostanu.

e Co sie stanie po przeprowadzeniu oceny potrzeb.

e (o sie stanie, jesli nie kwalifikujesz sie do opieki i wsparcia?

e Jak ztozy¢ skarge, jesli nie bedziesz zadowolony ze swojej opieki i wsparcia
lub z podjetej decyziji.

Jesli jestes opiekunem, mozesz poddac sie ocenie swoich potrzeb, aby sprawdzic,
czy kwalifikujesz sie do wsparcia, ktére pomoze Ci dalej sprawowac opieke oraz
dbac o wiasne zdrowie i dobrostan psychiczny. Aby uzyskac wiecej informaciji,
zapoznaj sie réwniez z naszym Przewodnikiem dla Opiekundw.

Redcar and Cleveland Borough Council
Ustugi w Zakresie Opieki Spotecznej dla Dorostych
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1. Czym jest ocena potrzeb
Oceny potrzeb dokonuje sie w toku rozmowy pomiedzy klientem a pracownikiem opieki
spotecznej. Dzieki niej Rada zrozumie:

e kwestie, ktdre sg wazne dla Ciebie i Twojej rodziny.

e trudnosci z ktorymi borykasz sie w codziennym zyciu.

e wplyw Twojej sytuacji na Twoje zdrowie i samopoczucie.

e opieke i wsparcie, jakie zapewniajg Ci Twoja rodzina i przyjaciele.

e Co chciatbys osiggngc¢ dzieki opiece i wsparciu.

e dziatania jakie mozesz podjgc¢, aby zachowac zdrowie, sprawnosc i niezaleznosc.

e ustugach i dziataniach, ktére pozwolg zaspokoi¢ Twoje potrzeby w Twojej spotecznosci.

Ocena potrzeb jest bardzo wazng czescig procesu opieki spotecznej. Dzieki niej ustalimy, czy
kwalifikujesz sie (lub masz prawo) do otrzymania wsparcia w ramach opieki spotecznej i
wsparcia dla osob dorostych.

2. Kto moze poddac sie ocenie potrzeb?
Rada przeprowadzi ocene potrzeb kazdej osoby, ktéra moze potrzebowac opieki i wsparcia.

Jesli uwazasz, ze Ty lub ktos, kogo znasz, moze potrzebowac opieki i wsparcia, pierwszg
rzecza, ktérg musisz zrobic, jest kontakt z nami. Kiedy sie z nami skontaktujesz, zadamy Ci
kilka pytan, ktore pomogg nam okresli¢ w jaki sposdb mozemy najlepiej Ci pomac.

Moze to obejmowac:

e dostarczanie informacji,
e udzielanie porad;

e lub zorganizowanie dla Ciebie oceny potrzeb.

3. Jak bedzie wygladata ocena moich potrzeb?

Petna ocena dotyczaca potrzeb w zakresie opieki spotecznej i wsparcia zostanie
przeprowadzona osobiscie. Zostanie ona przeprowadzona w miejscu, w ktorym czujesz sie
komfortowo, prawdopodobnie w Twoim domu i o takiej godzinie, ktéra bedzie Ci odpowiadac.

Ocene Twoich potrzeb przeprowadzi przeszkolony pracownik opieki spotecznej, posiadajacy
odpowiednie umiejetnosci, wiedze i przeszkolenie. Osoba ta wyjasni Ci jak bedzie przebiegata
ocena i ile czasu moze zajgé. Wyjasni Ci rowniez, co mozesz zrobic, jesli co$ Ci nie bedzie
odpowiadac.

W dniu wizyty otrzymasz rowniez od pracownika opieki spotecznej formularz oceny potrzeb.
Zostang w nim zapisane przekazane przez Ciebie informacje. Po zakonczeniu oceny
poprosimy Cie o podpisanie formularza, aby potwierdzi¢, ze zgadzasz sie z tym, co zostato
napisane.

Twoj pracownik opieki spotecznej wezmie kwestionariusz i odnotuje informacje na Twoj temat
w naszym systemie komputerowym. Nastepnie wydrukuje kopieg i jg do Ciebie wysle.



4. Wsparcie podczas oceny potrzeb

Podczas oceny moze Ci towarzyszy¢ inna osoba, na przyktad cztonek rodziny, przyjaciel lub
osoba, ktéra sie Tobg opiekuje.

Jesli potrzebujesz pomocy w komunikaciji, zapewnimy Ci odpowiednie wsparcie dzieki ktéremu
wyrazisz swojg opinie i zyczenia.

Jesdli trudno Ci bedzie wyrazi¢ swojg opinie na temat opieki i wsparcia lub zrozumie¢ niektore z
omawianych kwestii, mozesz wyznaczy¢ osobe, ktora Ci pomoze. Moze to by¢ czlonek
rodziny, przyjaciel lub niezalezny doradca. Niezalezny doradca to osoba, ktéra moze Cie
wesprzec podczas oceny, udzieli¢ Ci porad i dziata¢c w Twoim najlepszym interesie.

Popros$ swojego pracownika socjalnego, aby zorganizowat dla Ciebie takg pomoc.

5. W jaki sposob Rada ustali, czy kwalifikuje sie do wsparcia w ramach
opieki spotecznej oraz wsparcia dla dorostych zapewnianego przez Rade?

Nie kazdy, kto przeszedt ocene potrzeb, bedzie uprawniony do otrzymania opieki i wsparcia w
ramach opieki spotecznej.

Stosujemy krajowe kryteria kwalifikowalnosci, aby zdecydowaé, czy Twoje potrzeby wymagajg
zaplanowania przez Rade ustugi opieki i wsparcia.

Kryteria kwalifikowalnosci sg ustalane przez rzad i wykorzystywane przez wszystkie Rady, aby
pomdéc im w podejmowaniu decyzji dotyczgcych ustug opieki spotecznej dla dorostych. Dzieki
nim mamy pewnos¢, ze wszyscy sg traktowani sprawiedliwie.

Dzieki kryteriom ustalimy, jak Twoje potrzeby wptywajg na Twoje codzienne zycie oraz Twoj
dobrostan

Ustalajgc, czy dorosli potrzebujgcy opieki i wsparcia zgodnie z Ustawg o opiece z 2014 r.
kwalifikujg sie do swiadczenh, wtadze lokalne muszg wzig¢ pod uwage trzy elementy. Bedziesz
uprawniony do opieki spotecznej i wsparcia dla dorostych, jesli spetnisz wszystkie trzy ponizsze
warunki:

1. Twoje potrzeby wynikajg z niepetnosprawnosci fizycznej lub psychicznej albo choroby,
2. w rezultacie Twoich potrzeb nie jestes w stanie osiggnac¢ 2 lub wiecej celéw; oraz
3. ma to lub moze mie¢ znaczgcy wptyw na Twoj dobrostan.

6. Czym s3a ,kryteria” i czym jest ,dobrostan”?

Krajowe Kryteria Kwalifikacji okreslg, czy Twoja choroba fizyczna lub psychiczna
uniemozliwiajg Ci wykonywanie jakichkolwiek czynnosci. Mowimy tutaj o szeregu mozliwosci i
umiejetnosci.

W ponizszej tabeli wymieniono wszystkie z nich i wyjasniono, co oznaczaja:



Umiejetnosci i mozliwosci

Dbanie o prawidtowg diete.

Dbanie o higiene osobistg.

Zaspokajanie potrzeb zwigzanych z
toalets.

Zapewnienie sobie odpowiedniego
odzienia.

Umiejetnos¢ bezpiecznego
korzystania z urzagdzen w domu.

Utrzymywanie nadajgcego

sie do zamieszkania

Srodowiska domowego.
Rozwijanie i utrzymywanie relacji
rodzinnych oraz relacji z innymi
osobami.

Dostep i angazowanie sie w
prace, szkolenia, edukacje

oraz dziatalnos¢ charytatywna.

Korzystanie z niezbednych obiektéw
lub ustug w spotecznosci lokalnej, w
tym z transportu publicznego i
obiektow lub ustug rekreacyjnych.

Petnienie wszelkich obowigzkéw
opiekunczych, jakie dorosty ma
wobec dziecka.

Co one oznaczaja.

Umiejetnosc przygotowywania i spozywania
przekgsek i positkbw oraz picia napojow.

Mycie, kgpanie sie lub branie prysznica.

Korzystanie z toalety w dzien i w nocy,
radzenie sobie z nietrzymaniem moczu.

Ubieranie sie rano i przygotowywanie sie do snu
wieczorem, dbanie o to, by ubior byt
odpowiedni do pogody.

Poruszanie sie po domu, na przykfad
wchodzenie i schodzenie po schodach i
stopniach, uzywanie sprzetu kuchennego.
Utrzymanie wtasnego domu w czysto$ci, cieple
I dobrym stanie technicznym.

Utrzymywanie kontaktu z rodzing i przyjaciotmi.

Mozliwos¢ znalezienia ptatnej lub opartej na
wolontariacie pracy, utrzymania pracy, zdobycia
nowych umiejetnosci lub kwalifikacji.

Mozliwos¢ dotarcia do sklepow i miejsc gdzie
Swiadczone sg lokalne ustugi, takich jak
przychodnia lekarza rodzinnego, dentysty,

bank lub poczta. Obejmuje to takze mozliwosc
udziatu w zajeciach i rekreacyjnych,
uczeszczanie do miejsc kultu i korzystanie z
transportu publicznego.

Mozliwos¢ opieki nad wlasnym dzieckiem,
pasierbem lub dzieckiem bedgcym u Ciebie w
pieczy zastepczej.

Jesli nie realizujesz 2 lub wiecej z tych czynnosci, mozesz kwalifikowa¢ sie do naszej pomocy.

Istnieje wiele powodow, dla ktérych mozesz nie by¢ w stanie osiggng¢ tych celéw. Moze to byé

spowodowane tym, ze:

e Masz problemy z pamiecia.

Nie jestes w stanie zrobi¢ czegos sam.

e Czynnosci te powodujg u Ciebie bdl, stres lub niepokd;.
e Zrobienie czego$ zagraza Twojemu bezpieczenstwu.
e Wykonanie danej czynnosci zajmuje Ci bardzo duzo czasu.



If Jesli nie jestes w stanie osiggngc¢ 2 lub wiecej celéw, sprawdzimy, jaki ma to wptyw na Twoj
dobrostan. Dobrostan psychiczny to to, w jaki czujesz sie i doswiadczasz swojego zycia.
Ponizsza tabela pokazuje, jak Krajowe Kryteria Kwalifikacyjne opisujg dobrostan. Zawiera
rowniez wyjasnienie, co to moze oznaczac dla Ciebie..

Bycie traktowanym z szacunkiem, posiadanie
wiasnej prywatnosci, poczucie wtasnej wartosci,
uwolnienie od bolu, mozliwos¢ robienia tego, co
chcesz i podejmowania wiasnych decyzji.

Godnosé osobista.

Zdrowie fizyczne i Bycie zdrowym, poczucie szczescia i pozytywne
psychiczne oraz dobrostan nastawienie, mozliwos¢ radzenia sobie ze
emocjonalny. stresem i czerpanie jak najwiecej z zycia.
Ochrona przed naduzyciami i Poczucie bezpieczenstwa, ochrona i opieka we
zaniedbaniem. wtasnym domu i spotecznosci.

Kontrola nad codziennym zyciem.  Mozliwo$¢ podejmowania wtasnych decyzji i
robienia rzeczy, ktére chcesz i musisz zrobic.

Mozliwo$c¢ podjecia pracy, Mozliwosci pracy i nauki. Mozliwos$¢ robienia
edukaciji, szkolen lub hobby. rzeczy, ktore sprawiajg ci przyjemnosc.

Mozliwos¢ nawigzania nowych przyjazni i
Znajomosci oraz poczucie przynaleznosci do
Dobrostan spoteczny i spotecznosci. Posiadanie wystarczajgce;j ilosci
ekonomiczny. pieniedzy na zycie, niezaleznie od tego, czy chodzi
o prace, korzystanie ze wszystkich naleznych
Swiadczen, czy tez mozliwos$¢ zarzgdzania swoimi

pieniedzmi.
Relacje rodzinne i Utrzymywanie dobrych, pozytywnych relacji z
osobiste. rodzing i przyjaciétmi.
Odpowiednie zakwaterowanie. Upewnienie sie, ze jest on czyste, ciepte,

bezpieczne i w dobrym stanie.

. _ o Udzielanie sie w swojej spotecznosci, na przyktad w
Twoj udziat w zyciu spotecznym.  formie wolontariatu lub zapewnienie komus opieki i
wsparcia.

Chociaz niektore ustugi sg dostepne bezptatnie, wiekszo$¢ z nich jest odptatna. Oznacza to, ze
by¢ moze bedziesz musiat zaptaci¢ za niektore lub wszystkie swoje ustugi. Bedzie to zaleze¢
od Twojej sytuacji finansowe.

Jesli w wyniku przeprowadzonej oceny okaze sie, ze kwalifikujesz sie do wsparcia,
przeprowadzona zostanie osobna ocena sytuacji finansowej, aby dowiedzie¢ sie, czy jestes w
stanie zapfacic za ktérgkolwiek z potrzebnych ustug.



Kryteria kwalifikowalnosci dla opiekundéw sg nieco inne i zostaty wyjasnione w naszym
Przewodniku dla opiekundw.

. Co sie stanie, jeslimam juz osobe, ktdra sie mng opiekuje — czy bedzie to
miato wptyw na ocene moich potrzeb?

Podczas oceny rozwazymy wszystkie Twoje potrzeby w zakresie opieki i wsparcia, niezaleznie
od tego, czy masz kogos, kto juz Ci pomaga.

Wszelka opieka swiadczona przez Twojego opiekuna bedzie dokumentowana, ale nie bedzie
to miato wptywu na decyzje odnosnie Twojej kwalifikowalnosci do otrzymania opieki i wsparcia.

Informacje te pomogg nam zaplanowa¢ Twojg opieke i wsparcie lub zapewni¢ Ci odpowiednie
informacje i porady..

. Co sie stanie po przeprowadzeniu oceny moich potrzeb??

Po zakonczeniu oceny poinformujemy Cie listownie, czy kwalifikujesz sie do otrzymania od
nas pomocy z Wydziatu Opieki Spotecznej dla Oséb Dorostych..

Jesli bedziesz sie kwalifikowaé¢, przekazemy Ci do wypetienia formularz oceny
finansowej. Dzieki niemu ustalimy, czy konieczne bedzie wniesienie z Twojej strony wkiadu
w opieke i wsparcie. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w naszym Przewodniku
dotyczgcym optat za opieke i wsparcie.

Ustalimy wéwczas, w jaki sposdb mozesz robic rzeczy i wykonywac czynnosci, ktore sg
wazne dla Ciebie i Twojej rodziny, a to wszystko, przy zapewnieniu odpowiedniego poziomu
opieki i wsparcia. Wiecej informacji znajdziesz w naszym Przewodniku dotyczgcym
planowania opieki i wsparcia.

. Co sie stanie, jesli sie nie kwalifikujesz?
Jesli okaze sig, ze nie kwalifikujesz sie do otrzymania pomocy ze strony Rady, napiszemy do
Ciebie, aby Cie o tym poinformowac i uzasadni¢ naszg decyzje.

Otrzymasz osobisty Pakiet dobrostanu Wellbeing Pack zawierajgcy informacje i porady
bezposrednio zwigzane z kwestiami omawianymi podczas Twojej oceny. Pakiet taki zawiera
informacje:

e CO mozesz zrobi¢, aby zachowac zdrowie, aktywnos¢ i niezalezno$¢; oraz

e informacje na temat ustug i dziatan, ktére mogtyby zaspokoi¢ Twoje potrzeby w Twojej
spotecznosci, wraz z informacjami dotyczacymi tego, czy by¢ moze bedziesz musiat za
nie ptacic i jak najlepiej sie z nimi skontaktowac.

Jezeli Twoja sytuacja sie zmieni i stwierdzisz, ze masz wieksze trudnosci w radzeniu sobie z
codziennymi czynnosciami, mozesz sie z nami skontaktowac i poprosi¢ o ponowne
przeprowadzenie oceny.



10. Co mam zrobig, jesli nie jestem zadowolony z otrzymanego wsparcia lub
podjetych decyzji?
Jesli nie jestes zadowolony z podjetej w Twojej sprawie decyzji lub z otrzymanego wsparcia,
skontaktuj sie z cztonkiem naszego personelu opieki spotecznej. Problemy czesto mozna
rozwigzac szybko i nieformalnie, w odpowiedni sposéb je omawiajgc.

Jesli nadal nie bedziesz zadowolony lub uznasz, ze Twoje obawy nie zostaty rozwigzane,
obowigzuje formalna procedura, ktérej bedziemy przestrzegac. Naszg procedure sktadania
skarg, opinii i pochwat mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej lub poprosi¢ nas o
dostarczenie kopii, korzystajgc z ponizszych danych kontaktowych.

Jesli potrzebujesz pomocy w przeczytaniu lub zrozumieniu tego
przewodnika, porozmawiaj ze swoim pracownikiem opieki spotecznej lub
skontaktuj sie z Wydziatem Opieki Spotecznej dla Dorostych pod numerem
01642 771500.

Dane kontaktowe do Wydziatu Opieki Spotecznej dla Dorostych

Directorate of Adults and Communities
(Dyrekcja ds. Dorostych i Spotecznosci)

Adult Social Care Email: contactus@redcar-

Telefon: 01642 771500

Redcar and Cleveland Borough Council cleveland.gov.uk
Seafield House
Kirkleatham Street

Strona www: www.redcar-
cleveland.gov.uk

Redcar
Yorkshire Relay UK (dla oséb niestyszgcych,
TS10 1SP niedostyszacych i z wadg mowy)

Godziny pracy biura: od poniedziatku do czwartku: 8.30 - 17.00 oraz w pigtki: 8.30 - 16.30.

Jesli potrzebujesz pomocy w nagtych przypadkach, gdy nasze biura sg zamkniete, mozesz
skontaktowac sie z zespotem dyzurnym w sytuacjach awaryjnych: 01642 524552.
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