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O tym przewodniku

Wydziat Opieki Spotecznej dla Oséb Dorostych zapewnia ustugi opiekuncze i wsparcie
dla osob dorostych, ktére ich potrzebujg. Naszym celem jest pomoc osobom dorostym
zy¢ diuzej, zdrowiej i zachowac niezaleznosc tak dtugo, jak to mozliwe. Robimy to,
upewniajac sie, ze otrzymasz wsparcie, ktérego potrzebujesz, kiedy go potrzebujesz i
tak dtugo, jak go potrzebujesz.

Ten przewodnik bedzie przydatny, jesli jestes osobg dorostg, ktéra kwalifikuje sie do
pomocy w zaspokojeniu Twoich potrzeb w zakresie opieki i wsparcia i ktéra obecnie
wymaga opracowania planu opieki i wsparcia.

Z przewodnika dowiesz sie..
e Czym jest plan opieki i wsparcia.
Dlaczego opracowujemy plan opieki i wsparcia.
W jaki sposob bedziesz wspierany podczas procesu planowania.
W jaki sposob zostanie przygotowany Twoj plan opieki i wsparcia.
Jakie informacje bedg zawarte w Twoim planie.
Jak zatwierdzimy Twaj plan.
Jak wyglada przeglad planu.
Co zrobi¢, jesli nie bedziesz zadowolony ze swojego planu wsparcia lub podjetej
decyzji.

Jesdli jest cos w niniejszym przewodniku, czego nie rozumiesz, porozmawiaj ze swoim
pracownikiem stuzby zdrowia lub opieki spotecznej, korzystajgc z danych
kontaktowych podanych na koncu przewodnika..

Redcar & Cleveland Borough Council

Ustugi w Zakresie Opieki Spotecznej dla Dorostych

Ogolne wytyczne
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1. Czym jest plan opieki i wsparcia?
Twoj plan opieki i wsparcia to dokument z informacjami, w jaki sposéb zostang zaspokojone
Twoje potrzeby w zakresie opieki i wsparcia. Kazda osoba, ktorej potrzeby zostaty poddane

ocenie potrzeb, jest uprawniona i kwalifikuje sie do korzystania z ustug opieki spotecznej dla
dorostych, otrzyma plan.

Twoj Plan opieki i wsparcia bedzie Twoim osobistym planem, a my damy Tobie, Twojej rodzinie i
opiekunowi mozliwo$¢ petnego zaangazowania w jego przygotowanie.

Dzieki temu w miare mozliwosci, plan opieki i wsparcia bedzie odzwierciedlat Twojg osobistg
opinie, oczekiwania i zyczenia.

Plan bedzie okreslat::
e Twoje potrzeby w zakresie opieki i wsparcia.
o Jakie rzeczy chciatbys moc osiggnac.
e W jaki sposdéb Twoje potrzeby bedg zaspokajane.
e Mozliwosci i opcje, ktore sg dla Ciebie dostepne.
e Twdj osobisty budzet.
e W jaki sposob bedg finansowane Twoja opieka i wsparcie .
¢ Dziataniach jakie mozesz podjgé, aby zachowac zdrowie, sprawnosc i niezaleznosc.
e Inne ustugi i dziatania w Twojej spotecznosci, ktore mogg zaspokoi¢ Twoje potrzeby i
poméc Ci zachowac zdrowie i dobrostan.
¢ Imie i nazwisko oraz dane kontaktowe pracownika opieki spoteczne,.
e Termin przegladu Twojego planu.

Po wdrozeniu, Twoj plan wsparcia zostanie po 6 tygodniach poddany wstepnemu przegladowi.
Kolejne przeglady bedg odbywaty co rok. Dzieki temu bedziemy mie¢ pewnos¢, ze w dalszym
ciggu uwzglednia on wszystkie Twoje potrzeby.

Jesli zmieni sie Twoja sytuacja, Twdj plan rowniez moze ulec zmianie.

2. Dlaczego potrzebuje planu opieki i wsparcia?

Twaj plan bedzie uwzglednia¢ wszystkie aspekty Twoich potrzeb w zakresie opieki i wsparcia, a
takze inne czynniki, ktére mogg miec¢ wptyw na Twoj dobrostan. Dzieki takiemu planowi ustalimy
w jaki sposob zorganizowacé swiadczenia opieki i wsparcia. Bedzie on zawiera¢ rowniez
wszelkie poczynione z Tobg ustalenia, dzigki czemu bedziesz wiedzie¢, kto bedzie zapewniaé
Ci opieke i wsparcie, kiedy i gdzie je otrzymasz, ile to bedzie kosztowac i w jaki sposob bedzie
to finansowane. Bedzie takze zawiera¢ imie i nazwisko Twojego pracownika opieki spotecznej
oraz termin przeglagdu Twojego planu.

3. Co sie stanie, gdy zaplanujemy opieke i wsparcie?
Po przeprowadzeniu oceny Twoich potrzeb, pracownik opieki zdrowotnej lub spoteczne;j
porozmawia z Tobg na temat mozliwosci zapewnienia opieki i wsparcia. Rozmowa taka
odbedzie sie niedtugo po przeprowadzeniu oceny Twoich potrzeb i zostanie przeprowadzona



twarzg w twarz, w miejscu, w ktérym czujesz sie komfortowo i w dogodnym dla Ciebie terminie.

Twoj pracownik opieki zdrowotnej lub spotecznej bedzie posiadat odpowiednie umiejetnosci,
wiedze i przeszkolenie, aby wytltumaczy¢ Ci kwestie Twoich potrzeb i zapewni¢, ze tam, gdzie to
mozliwe, pomoze Ci osiggna¢ wyznaczone przez Ciebie cele.

Tworzac plan, Twoj pracownik stuzby zdrowia lub opieki spotecznej:

e wystucha Twojej opinii i preferencji dotyczgcych opieki i wsparcia.

e wyjasni w przejrzysty sposob wszelkie dostepne opcje i mozliwosci, a takze inne rzeczy,
ktére musisz wzig¢ pod uwage, na przyktad, ile bedzie kosztowac ustuga lub ile czasu
zajmie jej zorganizowanie.

e poinformuje Cie o innych ustugach lub dziataniach w spotecznosci, ktére mogg pomaéc Ci
zachowac zdrowie i niezaleznosc.

e dopilnuje, aby Twaj plan zostat zrealizowany w ustalonym terminie.

e zaangazuje inne osoby, ktore wskazesz.

e dopilnuje, aby w proces planowania zostat zaangazowany Twdj opiekun.

e powie Ci, co mozesz zrobic, jesli co$ nie pojdzie po Twojej mysli.

Po przygotowaniu planu opieki i wsparcia, pracownik opieki zdrowotnej lub spotecznej omowi z
Tobg szczegoty. Poprosi Cie o podpisanie formularza potwierdzajgcego, ze zgadzasz sie z
trescig swojego planu.

Twoj pracownik stuzby zdrowia lub opieki spotecznej zapisze informacje z Twojego planu opieki
i wsparcia w naszym systemie komputerowym i przesle Ci wydrukowang kopie..

. £3czone plany opieki zdrowotnej i spotecznej

Twaj plan opieki i wsparcia obejmuje wytgcznie opieke i wsparcie w zakresie opieki spotecznej i
nie uwzglednia Twoich potrzeb w zakresie opieki zdrowotnej. Jesli korzystasz z ustug opieki
zdrowotnej swiadczonych przez inne agencje, takie jak NHS lub poradnie lekarza pierwszego
kontaktu, w miare mozliwosci bedziemy wspotpracowac z tymi podmiotami w celu opracowania
wspolnego planu wsparcia. Plany uwzgledniajgce wspotprace wielu agencji pozwalajg unikngé
powielania dziatan i unikng¢ koniecznosci wielokrotnego podawania tych samych informaciji.

Co najwazniejsze, wspolne planowanie moze poméc w optymalnym wykorzystaniu roznych
ustug, ktére otrzymujesz. Zanim zostanie przygotowany plan uwzgledniajgcy wspotprace wielu
agencji, wyjasnimy Ci korzysci ptyngce z potgczenia ustug w zakresie opieki zdrowotnej i opieki
spotecznej i poprosimy Cie o Twojg zgode na takie dziatanie.

. Czy w procesie planowania moze mi pomaoc lub wesprzec¢ mnie inna

osoba?

W trakcie sporzadzania Twojego planu wsparcia, moze Ci towarzyszy¢ inna osoba, na przykfad
cztonek rodziny, przyjaciel lub osoba, ktéra sie Tobg opiekuje.

Jesli potrzebujesz pomocy w komunikacji, zapewnimy Ci odpowiednie wsparcie, dzieki ktéremu
wyrazisz swojg opinie i zyczenia.



Jesli trudno Ci wyrazi¢ swojg opinie na temat opieki i wsparcia lub zrozumie¢ niektére kwestie,
o ktérych méwimy, mozesz wyznaczy¢ osobe, ktora Ci pomoze. Moze to by¢ cztonek rodziny,
przyjaciel lub niezalezny doradca. Niezalezny doradca to osoba, ktéra moze Cie wesprzec
podczas oceny, udzieli¢ Ci porad i dziata¢ w Twoim najlepszym interesie.

Jesli nie chcesz zorganizowac takiej pomocy samodzielnie, Rada moze zrobi¢ to za Ciebie.
Popros$ swojego pracownika socjalnego, aby zorganizowat dla Ciebie takg pomoc.

. Czy ktos inny w moim domu réwniez ma plan opieki i wsparcia — czy oboje
musimy miec osobne plany, czy mozemy je potaczy¢?

Jesdli dzielisz gospodarstwo domowe z inng osobg, ktéra ma podobne potrzeby w zakresie
opieki i wsparcia, mozemy rozwazyc¢, czy wiasciwe jest potgczenie obu planéw wsparcia.
Jedng z ptyngcych z takiego rozwigzania korzysci jest to, Ze mozna ,fgczy¢” osobiste budzety.
Ma to na celu maksymalne wykorzystanie ustug opieki i wsparcia.

Przed potgczeniem planow Tobie i drugiej osobie wyjasnimy korzysci ptyngce z potgczenia
planéw i poprosimy Cie o zatwierdzenie takiego rozwigzania.

. Opiekuje sie osoba dorosta — czy rowniez moge otrzymac plan wsparcia?

Tak; jesli nieodptatnie zapewniasz opieke dorostemu cztonkowi rodziny lub przyjacielowi,
mozesz potrzebowac wsparcia, dzieki ktéremu tatwiej bedzie Ci zadbac¢ o wtasne zdrowie i
dobrostan. Mozemy przeprowadzi¢ ocene Twoich potrzeb, aby tatwiej byto Ci dalej petnic role
opiekuna, nawet jesli osoba, ktorg sie opiekujesz, nie ma zapewnionej opieki i wsparcia ze
strony Wydziatu Opieki Spotecznej dla Dorostych.

Jesli stwierdzimy, ze kwalifikujesz sie do otrzymania wsparcia, Twoéj pracownik opieki
spotecznej opracuje wraz z Tobg plan wsparcia dla opiekunéw, ktéry pomoze Ci zaspokoié
Twoje potrzeby. Wsparcie dla opiekunéw moze obejmowac¢ pomoc w nawigzywaniu
znajomosci, przerwy wytchnieniowej, zajecia, poradnictwo, porady dotyczgce swiadczen
socjalnych, szkolenia i zatrudnienie..

Aby poprosi¢ o ocene opiekuna, mozesz skontaktowac sie z Wydziatem Opieki Spotecznej dla
Osob Dorostych w Redcar i Cleveland, korzystajgc z danych znajdujgcych sie na koncu tego
przewodnika. Jesli potrzebujesz wiecej informacji na temat wsparcia dla opiekundéw, przeczyta;j
nasz ,Przewodnik po wsparciu dla opiekunow”.

Dostepna jest takze pomoc dla mtodych oséb w wieku 5-18 lat opiekujgcych sie czionkiem
rodziny. Wsparcie zapewnia Fundacja Junction, organizacja z siedzibg w Redcar. Mtode osoby
ktére chcg aby przeprowadzono dla nich ocene, mogg same skontaktowac sie z The Junction
lub moze to zrobi¢ kto$ inny w ich imieniu. Ich numer telefonu to 01642 756000. Informacje
znajdujg sie réwniez na stronie www.thejunctionfoundation.comcom.

. Czy mgj plan opieki i wsparcia zostanie poddany przegladowi w celu
sprawdzenia, czy odpowiada moim potrzebom?

Twaj plan zostanie poddany przegladowi po okoto 4—6 tygodniach od momentu wdrozenia opieki i
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wsparcia. Dzieki przeglagdowi bedziemy mieli mozliwosc¢ przyjrzenia sie::

e Co dziata, a co nie.

o Jesli Twoje potrzeby sie zmienity.

e Czy zostaty osiggniete okreslone cele.

e Czy nalezy wprowadzac dalsze ulepszenia.

e Czy Twdj budzet jest wystarczajacy i jest zarzgdzany odpowiednio do Twoich potrzeb.

e Wszelkie zmiany w Twojej sytuacji lub potrzebach.

e Jezeli zajdg jakiekolwiek zmiany w zakresie nieformalnej opieki lub wsparcia w ramach
opieki spotecznej, z ktérego mozesz skorzystac.

¢ Kiedy powinien odby¢ sie nastepny przeglad.

W przeglad zaangazujemy Ciebie, Twojego opiekuna i kazdg inng osobe, ktdrg chcesz
zaangazowac, tak jak zrobilismy to piszgc Twdj plan opieki i wsparcia.

Jesli zmieni sie Twoja sytuacja lub uznasz, ze Twoja opieka i wsparcie nie odpowiadajg juz
Twoim potrzebom, Ty, Twoj opiekun lub inna osoba zainteresowana Twoim dobrostanem,
mozesz poprosi¢ o przeglad Twojego planu opieki i wsparcia. Po otrzymaniu takiej prosby,
rozwazymy jg i niezwtocznie podejmiemy niezbedne dziatania. Mozemy podjg¢ decyzje o nie
przeprowadzaniu przegladu..

Takg decyzje mozemy podjaé gdy uznamy, ze:

e Twdgj obecny plan wsparcia jest zadowalajgcy.

e Prosba dotyczy mato istotnej kwestii.

e Prosba zostata wystosowana na podstawie btednych informaciji.

e Prosba w rzeczywistosci stanowi skarge i powinna zosta¢ uwzglednione w ramach
obowigzujgcych nas procedur dotyczgcych sktadania skarg.

Jesli zdecydujemy, ze nie bedziemy przeprowadzac przeglagdu Twojego planu opieki i wsparcia,
poinformujemy Cie o tym na pismie, wyjasniajgc powody, dla ktérych podjelismy te decyzje, a
takze przekazemy informacje o tym, jak dalej postepowac w tej sprawie, jesli nie bedziesz
usatysfakcjonowany.

. Co mam zrobi¢, jesli nie bede zadowolony z otrzymanego wsparcia lub
podjetych decyzji?

Jesli nie bedziesz zadowolony z podjetej w Twojej sprawie decyzji lub z otrzymanego wsparcia,
skontaktuj sie z cztonkiem naszego personelu, pracownikiem wydziatu opieki spotecznej lub
kierownikiem opieki. Problemy czesto mozna rozwigzac szybko i nieformalnie w odpowiedni
spos6b je omawiajgc.

Jesli nadal nie bedziesz zadowolony lub uznasz, ze Twoje obawy nie zostaty rozwigzane,
obowigzuje formalna procedura, ktorej bedziemy przestrzegac. Naszg procedure skarg,
komentarzy i komplementéw mozna znalez¢ na stronie www.redcar-cleveland.gov.uk lub
skontaktowac sie z nami, korzystajgc z ponizszych danych.



Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat planowania opieki i wsparcia, mozesz
porozmawia¢ ze swoim pracownikiem opieki zdrowotnej lub spotecznej albo
skontaktowac sie z Wydziatem Opieki Spotecznej dla Oséb Dorostych pod
numerem 01642 771500.

Dane kontaktowe do Wydziatu Opieki Spotecznej dla Dorostych

Directorate of Adults and Communities
(Dyrekcja ds. Dorostych i Spotecznosci)

Adult Social Care Email: contactus@redcar-

Telefon: 01642 771500

Redcar and Cleveland Borough Council cleveland.qov.uk
Seafield House
Kirkleatham Street

Strona www: www.redcar-
cleveland.gov.uk

Redcar
Yorkshire Relay UK (dla oséb niestyszgcych,
TS10 1SP niedostyszacych i z wadg mowy)

Godziny pracy biura: od poniedziatku do czwartku: 8.30 - 17.00 oraz w pigtki: 8.30 - 16.30.

Jesli potrzebujesz pomocy w nagtych przypadkach, gdy nasze biura sg zamkniete, mozesz
skontaktowac sie z Zespotem Dyzurnym w sytuacjach awaryjnych: 01642 524552.
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