- Redcar & Clevelz.and
aa Adult Social Care

Despre acest ghid

Acest ghid este pentru oricine cu varsta de peste 18 ani. V-ar putea ajuta daca:

o Credeti ca dvs. sau cineva pe care il cunoasteti ar putea avea nevoie de
ingrijire si sprijin acum sau in viitor.

e Primiti, dvs. sau cineva pe care il cunoasteti in prezent ingrijire si sprijin la
domiciliu sau intr-un centru de ingrijire.

e Auveti grija de un prieten sau de un membru al familiei.

e Sunteti ingrijorat(a) cu privire la cineva care ar putea fi expus riscului de abuz.

Acest ghid explica....

e Cum sa gasiti informatii despre servicii si activitati care va pot ajuta sa ramaneti
sanatosi, activi si independenti pentru mai mult timp.
e Ingrijire sociald pentru adulti — ce este si ce facem.

e Cum ne dam seama daca nevoile dvs. sunt la un nivel la care Consiliul ar
finanta ingrijirea sociala pentru a va ajuta.

e Planificarea si plata pentru ingrijirea si sprijinul dvs..

e Obtinerea sprijinului daca sunteti ingrijitor.

e Ce sa faceti daca sunteti ingrijorat(a) cu privire la cineva care ar putea fi
expus riscului de abuz.

e Cum sa contactati Serviciul ingrijire sociala pentru adulti din Redcar &
Cleveland, inclusiv ce sa faceti in caz de urgenta.

Daca exista ceva in acest ghid pe care nu il intelegeti, va rugam sa discutati cu
lucratorul dvs. din domeniul sanatatii sau ingrijitorul social utilizadnd detaliile de
contact furnizate la sfarsitul ghidului.

Redcar & Cleveland Borough Council
Ingrijire Sociala Adulti
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1. Aveti nevoie de ajutor pentru a ramane activ, sanatos si independent?

Exista multe lucruri pe care le puteti face pentru a va ajuta sa va mentineti sanatosi, activi si
independenti. Avand grija de dvs. si facand propriile aranjamente de ingrijire si sprijin pe masura
ce nevoile dvs. incep sa se dezvolte, puteti intarzia sau evita adesea nevoia implicarii serviciilor
de ingrijire sociala. Exista multe organizatii care va pot ajuta atunci cand aveti nevoie de sprijin
sau sfaturi.

Putem oferi informatii cu privire la serviciile si activitatile care sunt disponibile pentru toata lumea
din comunitatea dvs.. Acestea includ lucruri precum activitati de agrement, cluburi sociale si
pentru luarea pranzului, si servicii cum ar fi ,handyman”, curatenie sau imprietenire (cineva care
sa va tina companie). Este posibil sa trebuiasca sa platiti pentru unele dintre aceste servicii, desi
unele pot fi gratuite.

Puteti afla mai multe accesénd website-ul nostru:
Adult social care | Redcar and Cleveland (redcar-cleveland.gov.uk).

2. Ce este ingrijirea si sprijinul?
Ingrijirea si sprijinul este termenul general folosit pentru a descrie o gama larga de ajutor de
care unii adulli au nevoie pentru a trai cat mai bine posibil cu orice boala, afectiune sau
dizabilitate pe termen lung pe care o pot avea.
Aceasta include lucruri precum:

o Ajutor oferit de familie si prieteni, de exemplu ajutor cu cumparaturile.

e Activitati sau servicii pe care le puteti aranja dvs. insiva, de exemplu cluburi pentru
luarea pranzului sau ajutor cu unele treburi casnice.

o Serviciile oferite sau aranjate de catre Consiliu sau de alte organizatii, de exemplu,
cineva care vine sa va ajute sa va imbracati in fiecare zi.

e Sprijin pentru persoanele care au grija de un alt adult.

Ingrijirea si sprijinul pot fi adesea aranjate de catre dvs., oferindu-va posibilitatea de a alege si
controla tipul de servicii care va vor ajuta cu nevoile dvs.. Website-ul nostru, Adult social care |
Redcar and Cleveland (redcar-cleveland.gov.uk) are informatii despre o gama larga de servicii,
inclusiv activitati sociale, ajutor pentru a ramane in propria casa, locuinte si persoane de contact
de la centrul de ingrijire.

3. Ce este Ingrijirea Sociald pentru Adulti?

Ingrijirea sociala pentru adulti este un serviciu al Consiliului. Unele persoane 1l cunosc ca fiind
,Servicii sociale”. Ingrijirea sociald pentru adulti oferd sau organizeaza servicii de ingrijire si
sprijin pentru persoanele care au nevoie de acestea.

Scopul nostru este de a ajuta adultii sa tréiasca mai mult, s aiba o viatd mai sanatoasa si sa
fie independenti cat mai mult timp posibil. Facem acest lucru asigurandu-ne ca aveti sprijinul de
care aveti nevoie, atunci cand aveti nevoie, atata timp cat aveti nevoie de acesta.

Noi (Consiliul) efectuam o evaluare a nevoilor dvs. pentru a vedea daca sunteti eligibili pentru a
primi ajutorul nostru. Daca nu sunteti eligibili, va vom oferi informatii si sfaturi care va vor ajuta
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sa faceti alegeri cu privire la ingrijirea si sprijinul alternativ disponibil in cadrul comunitatii dvs..

Daca sunteti eligibili pentru sprijin, va putem oferi o gama larga de servicii de ingrijire si sprijin
pentru a va satisface nevoile. Unele sunt furnizate de noi (Consiliul), iar altele sunt furnizate de
alte organizatii in numele nostru.

Gama larga de servicii inseamna ca puteti intra in contact cu diferite tipuri de profesionisti, in
functie de nevoile dvs.. Acestea pot include asistenti sociali, ofiteri de asistentd sociala,
terapeuti ocupationali si asistenti de ingrijire. Toti angajatii au acte de identitate si se vor
prezenta.

4. Obtinerea ajutorului de la serviciul ingrijire sociala pentru adulti

Ne puteti contacta direct sau puteti oferi permisiunea altcuiva sa ne contacteze in numele dvs..
Detaliile noastre de contact se afla la sfarsitul acestui ghid. Cand ne contactati, va vom cere
cateva detalii si vom vorbi despre cum va putem ajuta. in functie de solicitarea dvs., acest ajutor
poate include furnizarea de informatii sau sfaturi, sau organizarea unei evaluari a nevoilor dvs..

5. Intelegand care sunt nevoile dvs. (evaluare)
Daca aveti nevoie de o evaluare, cineva de la echipa de ingrijirea sociala pentru adulti va veni
sa vorbeasca cu dvs.. Atunci cand are loc evaluarea dvs., poate doriti sa aveti pe cineva cu
dvs., de exemplu o ruda, un prieten sau cineva care va ingrijeste.

Daca aveti nevoie de ajutor cu comunicarea, ne vom asigura ca aveti sprijinul potrivit pentru a
va permite sa ne spuneti opiniile si dorintele dvs..

Atunci cand vom veni sa va vedem, vom vorbi despre:

e Lucrurile care sunt importante pentru dvs. si familia dvs..

e Lucrurile pe care le gasiti dificil de facut in viata de zi cu zi.

e Cum va afecteaza acest lucru sanatatea si bunastarea.

e Orice sprijin si ingrijire pe care o primiti de la familie si prieteni.

o Ceea ce ati dori sa puteti realiza cu ingrijire si sprijin.

e Lucrurile pe care le puteti face pentru a va mentine sanatosi, activi si independenti.
e Serviciile si activitatile care ar putea satisface nevoile dvs. in comunitatea.

Folosim criterii nationale de eligibilitate pentru a ne ajuta sa intelegem modul in care nevoia dvs.
va afecteaza viata de zi cu zi si sa aflam daca Consiliul ar trebui sa va ofere ingrijire sociala
pentru a va ajuta. Acest lucru asigura faptul ca oamenii sunt tratati corect si egal. Odata ce
evaluarea dvs. este completa, va vom spune daca sunteti eligibili pentru a primi ajutor de la noi.

Daca nu sunteti eligibili pentru ajutor din partea Consiliului, vad vom explica de ce si va vom
spune despre alte servicii sau activitati care va pot ajuta. in cazul in care circumstantele dvs. se
schimba si constatati ca aveti dificultati mai mari in gestionarea activitatilor de zi cu zi, ne puteti
contacta si puteti solicita o alta evaluare.



6. Plata pentru ingrijirea si sprijinul dvs.?

Desi unele servicii de ingrijire si sprijin nu va vor costa nimic, cele mai multe sunt contra cost.
Vom efectua o evaluare financiara a veniturilor, economiilor si cheltuielilor dvs. pentru a afla cat
de mult va puteti permite sa platiti pentru serviciile de care aveti nevoie. Aceasta se numeste
contributia dvs. evaluata, care este calculata utilizand indrumarile stabilite de guvern si ar putea
insemna ca fie nu trebuie sa platiti deloc, fie trebuie sa platiti o contributie saptamanalad maxima,
sau trebuie sa platiti pentru costul total al serviciilor.

intr-un centru de ingrijire rezidential, vi se va cere sa platiti pentru ingrijirea dvs. direct
furnizorului - desi ingrijirea sociala pentru adulti va poate oferi informatii si va poate ajuta sa
gasiti un centru de ingrijire potrivit.

Tngrijire Tntr-un centru de ingrijire ne-rezidential, puteti alege daca sa aranjati si sa platiti pentru
ingrijirea dvs. in mod privat, cu un furnizor, sau daca sa va ajute Consiliul sa aranjati si sa
plateasca pentru ingrijirea dvs. in numele dvs. si sa rambursati costurile Consiliului. Daca
decideti sa platiti pentru ingrijirea si sprijinul dvs. ne-rezidential prin intermediul Consiliului,
atunci vi se va percepe o taxa de administrare unica si o taxa de administrare saptamanala.

Puteti afla mai multe informatii in Ghidul nostru separat de plata pentru ingrijirea si sprijinul dvs..
Acest lucru este disponibil pe website-ul nostru la: Adult social care | Redcar and Cleveland
(redcar-cleveland.gov.uk)

7. Va planificati ingrijirea si sprijinul?
Daca sunteti eligibili pentru sprijin, vom dezvolta un plan de sprijin impreuna cu dvs..
Aceasta v-a include:

e Care sunt nevoile dvs..

o Ce doriti sa realizati cu ingrijire si sprijin.

e Tipul de ingrijire si sprijin care va va ajuta.

e Cine va va furniza ingrijirea si sprijinul.

e Cand vor furniza ingrijirea si sprijinul dvs..

e Data la care va fi revizuit planul dvs. de sprijin.

Planul dvs. de sprijin ar putea include ajutor care este furnizat de prieteni si familie, lucruri pe
care le puteti accesa gratuit in comunitate sau servicii de ingrijire si sprijin care sunt finantate de
catre Consiliu.

Daca Consiliul finanteaza partial sau total ingrijirea si sprijinul dvs., va vom ajuta sa decideti daca
doriti s& organizam serviciile pentru dvs. sau daca preferati sa aranjati o parte sau totul dvs.
insiva prin intermediul unei plati directe. O plata directa este suma pe care Consiliul o plateste
direct catre dvs., astfel incat sa puteti alege si cumpara ingrijirea si sprijinul care sa raspunda
nevoilor dvs. evaluate si nesatisfacute, asa cum s-a convenit in planul dvs. de sprijin.
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Dupa ce am cazut de acord cu privire la planul dvs. de sprijin, vi se va oferi o copie pe care sa o
pastrati. Vom revizui planul dvs. de sprijin dupa sase saptaméani si apoi cel putin o data pe an
dupa aceea. Cand vom revizui planul dvs. de sprijin cu dvs., vom vedea daca nevoile dvs. de
ingrijire si sprijin s-au schimbat. Daca este necesar, vom conveni cu dvs. un nou plan de sprijin.

Puteti afla mai multe despre planurile de ingrijire si sprijin, si despre plétile directe la:
Adult social care | Redcar and Cleveland (redcar-cleveland.gov.uk).

Ajutandu-va pe parcursul procesului (advocacy)

Daca va este greu sa va spuneti parerea cu privire la ingrijirea si sprijinul dvs., sau sa intelegeti
unele dintre lucrurile despre care vorbim, puteti numi pe cineva care sa va ajute. Aceasta
persoana poate fi un membru al familiei, un prieten sau un advocat independent. Un advocat
independent este cineva care va poate sprijini in timp ce vorbim despre ingrijirea si sprijinul dvs..
Acestia va pot ajuta sa faceti alegeri si sa va implicati in deciziile cu privire la ingrijirea si sprijinul
dvs.. Consiliul poate aranja ca un advocat independent sa va sprijine daca nu doriti s& organizati
singur(&) acest lucru. Puteti solicita asistentului social sa organizeze acest lucru pentru dvs.

Obtinerea sprijinului daca sunteti ingrijitor

Daca furnizati ingrijire neplatitd unui membru al familiei sau unui prieten adult, este posibil sa
aveti nevoie de sprijin pentru a va ajuta sa aveti grija de propria sanatate si bunastare. Putem
aranja o evaluare a nevoilor dvs. pentru a va ajuta sa continuati in rolul dvs. de ingrijitor, chiar
daca persoana pe care o ingrijiti nu primeste ingrijire si sprijin din partea serviciului Tngrijire
sociala pentru adulti. Daca sunteti eligibili pentru sprijin in urma evaluarii ca ingrijitori, va fi
elaborat un plan de sprijin impreuna cu dvs. pentru a va ajuta cu nevoile dvs.

Sprijinul pentru ingrijitori poate include imprietenirea, pauze de la ingrijire, activitati, consilierea,
sfaturi cu privire la ajutorul social, instruire profesionala si angajare, precum si informatii si sfaturi
generale.

De asemenea, puteti contacta Serviciul nostru de sprijin pentru ingrijitori pentru informatii si
sfaturi despre cum sa fiti ingrijitori. Serviciul este oferit in parteneriat, de trei organizatii locale —
Carers Together, Age UK Teesside si Redcar & Cleveland Mind. Mai multe informatii despre
aceste servicii pot fi gasite in ,Ghidul nostru de sprijin pentru ingrijitori”.

De asemenea, exista sprijin disponibil pentru tinerii cu varsta cuprinsa intre 5-18 ani care
ingrijesc un membru al familiei. Sprijinul este oferit de serviciul Junction Foundation, o
organizatie bazata in Redcar. Tinerii pot contacta ei insisi serviciul Junction Foundation sau
altcineva o poate face in numele lor. Numarul lor de telefon este: 01642 756000 sau vizitati
website-ul: www.thejunctionfoundation.com

Daca ingrijiti un copil cu dizabilitati, ajutor poate fi disponibil prin intermediul echipei copii si
familii a Consiliului. Ti puteti contacta la numarul: 01642 771500.
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10. Ce sa faceti daca sunteti ingrijorati cu privire la cineva? (Safeguarding)

11.

12.

Abuzul comis de adulti i se poate intdmpla oricui, iar mentinerea oamenilor in siguranta este
preocuparea intregii comunitati. Daca aveti ingrijorari cu privire la bunastarea sau siguranta unui
alt adult sau aveti nevoie de sfaturi sau sprijin, trebuie sa faceti una sau mai multe dintre
urmatoarele:

e Daca persoana despre care sunteti ingrijorati este in pericol imediat, contactati imediat
politia sau serviciul de ambulanta (999).

e Daca este posibil, si puteti face asta in siguranta, discutati cu persoana despre care
sunteti ingrijorati.

e Discutati despre ingrijorarile dvs. cu cineva in care aveti incredere, de exemplu un
ingrijitor, un tutore, un medic, o/un asistent/asistentd medicala sau un alt lucrator din
domeniul sanatatii.

e Contactati Serviciul Redcar & Cleveland Adult Social Care — detaliile de contact, inclusiv
Serviciul de urgenta in afara orelor de lucru, se afla la sfarsitul acestui ghid.

Orice ingrijorare sau acuzatie va fi luata in serios. Nu trebuie sa ne dati numele dvs. daca alegeti
sa nu faceti asta. Dupa ce ne contactati, vom revizui informatiile pe care ni le-ati furnizat pentru a
decide ce masuri sa luam. Daca procedurile de protectie sunt adecvate, vom urma Procedura
multi-agentie Teeswide de protejare a adultilor (Teeswide Safeguarding Adult Multi-Agency
Procedure).

Contactandu-ne daca birourile noastre sunt inchise

Serviciul de urgenta ofera un punct de contact in caz de urgenta pentru asistenta sociala in
Redcar and Cleveland in afara orelor normale de program. Acest lucru include: in timpul noptii,
weekend-uri si sarbatori legale. Serviciul furnizeaza ajutor sau sfaturi pentru probleme urgente
individuale sau familiale care necesita asistenta sociala imediatd. O situatie de urgenta este
aceea care nu poate astepta pana in urmatoarea zi lucratoare. Nr. de contact: 01642 524552.
Daca situatia pune viata in pericol sau necesita o atentie imediata, trebuie sa sunati imediat la
politie sau la serviciul de ambulanta (999).

Ce sa faceti daca nu sunteti multumiti de sprijinul pe care il primiti sau de

deciziile care se iau in legatura cu dvs.

Daca sunteti nemultumiti de deciziile care va afecteaza sau de sprijinul pe care il primiti, va
rugam sa discutati cu un membru al personalului nostru de la ingrijirea sociald. Problemele pot fi
adesea rezolvate rapid si informal prin a discuta despre acestea.

Daca tot sunteti nefericiti sau considerati ca ingrijorarile dvs. nu au fost rezolvate, existd o
procedura formala pe care o vom urma. Puteti gasi procedura noastra de reclamatii, comentarii
si complimente pe website-ul: www.redcar-cleveland.gov.uk sau utilizati detalile de contact de
la sfarsitul acestui ghid.




13. Informatii despre dvs. (Protectia datelor)

Pentru a ne ajuta sa intelegem si sa satisfacem nevoile dvs., va solicitam informatii despre dvs. si
despre rudele si ingrijitorii apropiati. In timpul evaluarii dvs., de asemenea, colectdm informatii
despre nevoile dvs. de sanatate si sprijin. Pastram o evidentd a sedintelor si a oricarei
corespondente cu dvs.

Daca lucram cu alte persoane sau organizatii pentru a planifica si pentru a va furniza sprijinul,
trebuie sa impartasim informatiile dvs. cu acestea. Va vom cere sa fiti de acord cu acest lucru.
Ne angajam sa pastram informatiile dvs. in sigurantd si confidentiale, si respectam indrumari
stricte.

Puteti gasi detalii complete despre Politica de protectie a datelor a Consiliului la:

www.redcar-cleveland.gov.uk sau contactandu-ne folosind detaliile de mai jos.

Daca aveti nevoie de ajutor pentru a citi sau intelege acest ghid, va rugam sa
discutati cu asistentul dvs. social sau sa contactati Serviciul ingrijire sociala
pentru adulti la numarul 01642 771500.

Detaliile de contact ale Serviciului Ingrijire Sociala pentru Adulti

Directorate of Adults & Communities Telefon: 01642 771500
Adult Social Care

Redcar and Cleveland Borough Council
Seafield House Website: www.redcar-cleveland.gov.uk
Kirkleatham Street
Redcar

Yorkshire

TS10 1SP

Email: contactus@redcar- cleveland.gov.uk

Relay UK (pentru persoanele surde, cu
deficiente de auz si de vorbire)

Program de lucru: De luni pana joi: 8:30 am - 5:00 pm si vineri: 8:30 am - 4:30 pm.

Daca aveti nevoie de ajutor in caz de urgenta atunci cand birourile noastre sunt inchise,
puteti contacta Echipa de Urgenta: 01642 524552.
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