- Redcar & Clevelz?nd
aa Adult Social Care

O tym przewodniku

Ten przewodnik jest przeznaczony dla wszystkich osdb powyzej 18 roku zycia.
Moze Ci pomac, jesli:

Uwazasz, ze Ty lub kto$, kogo znasz, moze potrzebowac opieki i
wsparcia obecnie lub w przysztosci.

Ty lub ktos, kogo znasz, obecnie otrzymujecie opieke i wsparcie w domu
lub w domu opieki.

Opiekujesz sie przyjacielem lub cztonkiem rodziny.

Martwisz sie o osobe, ktdéra moze by¢ narazona na przemoc.

Z przewodnika dowiesz sie...

Jak znalez¢ informacje na temat ustug i aktywnosci, ktére pomoga Ci
zachowac zdrowie, aktywnosc¢ i niezaleznos¢ na diuzej.

Ustugi w zakresie opieki spotecznej dla oséb dorostych — na czym to polega i
czym sie zajmujemy.

W jaki sposob ustalamy, czy Twoje potrzeby mozemy sfinansowac¢ w ramach
wsparcia opieki spoteczne;j.

Na czym polega planowanie i ptacenie za opieke i wsparcie.

Jak uzyskac wsparcie, jesli petnisz role opiekuna.

Co zrobié, jesli masz obawy, ze jakas inna osoba moze by¢ narazona na
przemoc.

Jak skontaktowac sie z Wydziatem Opieki Spotecznej dla oséb Dorostych w
Redcar & Cleveland o raz, co robi¢ w nagtej sytuaciji.

Jesli jest cos w niniejszym przewodniku, czego nie rozumiesz, porozmawiaj ze
swoim pracownikiem stuzby zdrowia lub opieki spotecznej, korzystajgc z danych
kontaktowych podanych na koncu przewodnika.

Redcar & Cleveland Borough Council

Ustugi w Zakresie Opieki Spotecznej dla Dorostych

Ogolne wytyczne
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1. Czy potrzebujesz pomocy, aby zachowac aktywnos¢, zdrowie i
niezaleznos¢?
Jest wiele rzeczy, ktére mozesz zrobi¢, aby zachowac zdrowie, aktywnos¢ i niezaleznosc.
Dbajgc o siebie i organizujgc wtasng opieke i wsparcie w miare zwiekszania sie potrzeb, czesto
mozna opdzni¢ lub unikng¢ koniecznosci korzystania z ustug opieki spotecznej. Istnieje wiele
organizacji, ktére mogg Ci poméc, gdy zajdzie potrzeba skorzystania ze wsparcia lub porady.

Mozemy dostarczy¢ informacji na temat ustug i dziatan dostepnych dla wszystkich os6b w
Twojej spotecznosci. Moga to by¢ zajecia rekreacyjne, lunche i kluby towarzyskie oraz ustugi
takie jak ,ztota rgczka”, sprzgtanie lub nawigzywanie przyjazni (kogos, kto dotrzyma Ci
towarzystwa). Za niektore z tych ustug by¢ moze bedziesz musiat zaptacic, chociaz niektére
moga by¢ bezptatne.

Mozesz dowiedziec sie wiecej przeszukujgc naszg strone internetowg Adult social care | Redcar
and Cleveland (redcar-cleveland.gov.uk).

2. Czym jest opieka i wsparcie?

Opieka i wsparcie to ogdlny termin uzywany do opisania szerokiego zakresu pomocy, jakiej
potrzebujg niektore osoby doroste z myslg o zapewnieniu wysokiej jakosci zycia w przypadku
dtugotrwatej choroby, schorzenia lub niepetnosprawnosci, na jakg mogg cierpiec.

Obejmuje takie rzeczy jak:

e Pomoc udzielang przez rodzine i znajomych, np. pomoc w zakupach.

e Zajecia lub ustugi, ktore mozesz sam zorganizowac, na przyktad kluby lunchowe lub
pomoc w obowigzkach domowych.

e Ustugi swiadczone lub organizowane przez Rade lub inne organizacje, na przykfad
wsparcie osoby, ktéra codziennie bedzie do Ciebie przychodzi¢, aby pomaéc Ci sie
ubrac.

e Wsparcie dla os6b opiekujacych sie inng osobg dorosts.

Opieke i wsparcie czesto mozna zorganizowa¢ samodzielnie, co daje wybér i kontrole nad
rodzajem ustug, ktére pomogg w zaspokojeniu Twoich potrzeb. Nasza strona Adult social care |
Redcar and Cleveland (redcar-cleveland.gov.uk) zawiera informacje na temat szerokiej gamy
ustug, w tym dziatan spotecznych, pomocy w pozostaniu we wtasnym domu, mieszkaniu i
kontaktach z domami opieki.

3. Czym sa ustugi opieki spotecznej dla osob dorostych?
Niektérzy znajg je pod nazwg ,,opieka spoteczna”. Ustugi opieki spotecznej dla oséb dorostych

zapewniane lub organizowane sg w ramach ustug opiekunczych i wsparcie dla osob, ktore ich
potrzebuja.

Naszym celem jest pomoc osobom dorostym zy¢ diuzej, zdrowiej i zachowac niezalezno$¢ tak
dtugo, jak to mozliwe. Robimy to, upewniajgc sie, ze otrzymasz wsparcie, ktdrego potrzebujesz,
kiedy go potrzebujesz i tak dtugo, jak go potrzebujesz.
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My (Rada) przeprowadzimy ocene Twoich potrzeb i sprawdzimy, czy kwalifikujesz sie do
otrzymania od nas pomocy. Jezeli okaze sie, ze sie nie kwalifikujesz sie, przekazemy Ci
informacje i porady na temat opieki i wsparcia dostepnego w Twojej spotecznosci.

Jesli bedziesz sie kwalifikowaé¢ do otrzymania wsparcia, zaoferujemy Ci szereg ustug opieki i
wsparcia dostosowanych do Twoich potrzeb. Niektore z nich zapewniamy my (Rada), a inne —
W haszym imieniu, sg zapewniane przez inne organizacje.

W ramach szerokiej oferty dostepnych ustug, mozesz spotkac sie z roznymi specjalistami, w
zalezno$ci od specyfiki swoich potrzeb. Mogg to by¢ pracownicy socjalni, pracownicy wydziatu
opieki spotecznej, terapeuci zajeciowi i asystenci opieki. Wszyscy pracownicy majg przy sobie
identyfikator i sie przedstawig.

4. Jak otrzymac wsparcie w ramach ustug opieki spotecznej dla osob
dorostych

Mozesz skontaktowac sie z nami bezposrednio lub wyznaczy¢ inng osobe, aby zrobita to w
Twoim imieniu. Nasze dane kontaktowe znajdujg sie na koncu niniejszego przewodnika. Kiedy
sie z nami skontaktujesz, poprosimy Cie o szczego6towe informacje i porozmawiamy o
dostepnych formach pomocy. W zaleznosci od zapytania pomoc ta moze obejmowac udzielenie
informacji lub porady albo zorganizowanie oceny Twoich potrzeb.

5. Ustalenie Twoich potrzeb (ocena)

Jesli bedziesz wymagac oceny, cztonek zespotu Wydziatu Opieki Spotecznej dla Dorostych
ztozy Ci wizyte i przeprowadzi z Tobg rozmowe. Podczas oceny moze Ci towarzyszyc¢ inna
osoba, na przyktad cztonek rodziny, przyjaciel lub osoba, ktéra sie Tobg opiekuje.

Jesli potrzebujesz pomocy w komunikaciji, zapewnimy Ci odpowiednie wsparcie dzieki ktéremu
wyrazisz swojg opinie i zyczenia.

Podczas wizyty porozmawiamy z Tobg o:

rzeczach, ktore sg wazne dla Ciebie i Twojej rodziny.

trudnosciach z ktérymi borykasz sie w codziennym zyciu.

skutkach Twojej sytuacji na Twoje zdrowie i samopoczucie.

opiece i wsparciu, jakie zapewniajg Ci Twoja rodzina i przyjaciele.

co chciatbys osiggngc¢ dzieki opiece i wsparciu.

dziataniach jakie mozesz podjg¢, aby zachowac¢ zdrowie, sprawnos$¢ i niezaleznosc.
ustugach i dziataniach, ktore pozwolg zaspokoi¢ Twoje potrzeby w Twojej spotecznosci.

Korzystamy z krajowych kryteriow kwalifikacyjnych, ktére pomagajg nam zrozumie¢, w jaki
sposodb Twoje potrzeby wptywajg na Twoje codzienne zycie i ustali¢, czy Rada powinna zapewnic
Ci wsparcie w zakresie opieki spotecznej. Dzieki temu wszyscy sg traktowani sprawiedliwie i
rowno. Po zakohczeniu oceny poinformujemy Cie, czy kwalifikujesz sie do otrzymania od nas
pomocy.

Jesli nie bedziesz sie kwalifikowac do otrzymania pomocy od Rady, uzasadnimy swojg decyzje i



poinformujemy Cie o innych ustugach lub dziataniach, z ktorych mozesz skorzystac¢. Jezeli Twoja
sytuacja sie zmieni i stwierdzisz, ze masz wieksze trudnosci w radzeniu sobie z codziennymi
czynnosciami, mozesz sie z nami skontaktowac i poprosi¢ o ponowne przeprowadzenie oceny.

6. Czy musisz ptacic¢ za opieke i wsparcie?
Chociaz niektére ustugi opieki i wsparcia sg nieodptatne, za wiekszosc¢ z nich trzeba ptacic.
Przeprowadzimy ocene Twojej sytuacji finansowej, oszczednosci i wydatkow i okreslimy jakie
srodki jeste$ w stanie przeznaczy¢ na potrzebne ustugi. Moéwimy woéwczas o oszacowanym
wkfadzie, ktory jest obliczany na podstawie wytycznych rzgdowych i moze oznaczacé, ze albo nie
musisz w ogole ptacic, albo zaptacisz maksymalng tygodniowg sktadke lub tez zaptacisz peten
koszt ustug.

Jesli uznamy, ze musisz pokry¢ petne koszty swojej opieki i bedziesz potrzebowac opieki w
placéwce stacjonarnej, bedziesz musiat zaptaci¢ za opieke bezposrednio Swiadczeniodawcy —
chociaz opieka spoteczna dla dorostych moze zapewni¢ Ci informacje i pomoc, zanim
znajdziesz odpowiednie miejsce.

Jesli okaze sie, ze musisz pokry¢ petne koszty swojej opieki i wymagasz opieki poza placowkg
opiekunczg, mozesz zdecydowad, czy zorganizowac i zaptaci¢ za opieke prywatnie u
Swiadczeniodawcy, czy tez skorzystasz z pomocy Rady, ktéra pomoze Ci zorganizowac i
optaci¢ swojg opieke w swoim imieniu, a koszty zwracasz Radzie. Jesli zdecydujesz sie ptaci¢
za opieke i wsparcie za posrednictwem Rady, zostaniesz obcigzony jednorazowg optatg
administracyjng oraz statg tygodniowg optatg administracyjna.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w naszym oddzielnym Przewodniku dotyczgcym ptacenia za
opieke i wsparcie. Jest on dostepny na naszej stronie internetowej pod adresem Adult social
care | Redcar and Cleveland (redcar-cleveland.gov.uk)

7. Czy planujesz swojg opieke i wsparcie?
Jesli kwalifikujesz sie do otrzymania wsparcia, razem z Tobg opracujemy taki plan.

W planie tym okreslimy::

Jakie masz potrzeby.

Co chcesz osiggnac¢ dzieki opiece i wsparciu.

Rodzaj opieki i wsparcia.

Kto zapewni Ci opieke i wsparcie.

Kiedy uzyskasz opieke i wsparcie.

Termin, kiedy Twdj plan wsparcia zostanie zweryfikowany.

Twaj plan wsparcia moze obejmowac pomoc $wiadczong przez przyjaciét i rodzine, Swiadczenia,
do ktoérych mozesz uzyskac bezptatny dostep w lokalnej spotecznosci lub ustugi opiekuncze i
wsparcie ktore zostanie sfinansowane przez Rade.
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Jesli Rada finansuje czesc¢ lub catos¢ Twojej opieki i wsparcia, pomozemy Ci zdecydowac, czy
chcesz, abysmy zorganizowali dla Ciebie ustugi, czy tez wolisz zorganizowac¢ czes¢ lub catosc
samodzielnie, w ramach ptatnosci bezposredniej. Ptatnos¢ bezposrednia to Srodki pieniezne,
ktore Rada przekazywane bezposrednio Swiadczeniobiorcy, aby mogt wybrac i zaptacic¢ opieke i
wsparcie majgce na celu zaspokojenie zidentyfikowanych w toku oceny i zatwierdzonych w
planie wsparcia potrzeb.

Po uzgodnieniu planu wsparcia otrzymasz swojg wtasng kopie planu. Po uptywie 6 tygodni
przeprowadzimy przeglad Twojego planu wsparcia, a kolejne przeglady bedg przeprowadzane
co najmniej raz w roku. Po przeprowadzeniu wspolnie rewizji, sprawdzimy, czy Twoje potrzeby w
zakresie opieki i wsparcia ulegty zmianie. W razie potrzeby przygotujemy z Tobg nowy plan
wsparcia.

Wiecej informacji na temat plandw opieki i wsparcia oraz ptatnosci bezposrednich mozna
znalez¢ na stronie: Adult social care | Redcar and Cleveland (redcar-cleveland.gov.uk).

Pomoc w catym procesie (doradztwo)

Jesli trudno Ci wyrazi¢ swojg opinie na temat opieki i wsparcia lub zrozumie¢ niektore kwestie, o
ktorych mowimy, mozesz wyznaczy¢ osobe, ktora Ci pomoze. Moze to byé cztonek rodziny,
przyjaciel lub niezalezny doradca. Jest to osoba, ktéra moze Cie wesprzec, gdy bedziemy z Tobg
omawiac kwestie Twojej opieki i wsparcia. Osoba taka moze poméc Ci w dokonaniu wyboru i
pomoc Ci podjgé decyzje dotyczgce Twojej opieki i wsparcia. Jesli nie chcesz zorganizowaé
takiej pomocy samodzielnie, Rada moze zrobi¢ to za Ciebie. O zapewnienie takiej pomocy
mozesz poprosi¢ swojego pracownika socjalnego..

Jak uzyskac wsparcie, jesli petnisz role opiekuna

Jesli nieodptatnie zapewniasz opieke dorostemu cztonkowi rodziny lub przyjacielowi, mozesz
potrzebowac wsparcia, dzieki ktéremu tatwiej bedzie Ci zadbaé o wiasne zdrowie i dobrostan
psychiczny. Mozemy przeprowadzi¢ ocene Twoich potrzeb, aby tatwiej byto Ci dalej petnic¢ role
opiekuna, nawet jesli osoba ktdrg sie opiekujesz nie ma zapewnionej opieki i wsparcia w ramach
ustug opieki spotecznej dla dorostych. Jesli po przeprowadzeniu oceny dla opiekunem okaze
sie, ze kwalifikujesz sie do otrzymania wsparcia, zostanie z Tobg opracowany plan wsparcia,
dzieki ktéremu tatwiej bedzie zaspokoi¢ Twoje potrzeby..

Wsparcie dla opiekunéw moze obejmowaé pomocz w nawigzywaniu znajomosci, przerwy
wytchnieniowe, zajecia, poradnictwo, porady dotyczgce swiadczen socjalnych, szkolenia i
zatrudnienie oraz ogolne informacje i porady.

Mozesz takze skontaktowac sie z naszym Dziatem Wsparcia Opiekunéw (Carers Support
Service), aby uzyskac informacje i porady dotyczgce roli opiekuna. Ustuga jest Swiadczona we
wspOtpracy trzech lokalnych organizacji — Carers Together, Age UK Teesside oraz Redcar &
Cleveland Mind. Wiecej informacji na temat tych ustug mozna znalez¢ w naszym ,Przewodniku
po wsparciu dla opiekunow”.

Dostepna jest takze pomoc dla mtodych oséb w wieku 5-18 lat opiekujgcych sie cztonkiem
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rodziny. Wsparcie zapewnia Fundacja Junction, organizacja z siedzibg w Redcar. Mtode osoby
mogg same skontaktowac sie z The Junction lub moze to zrobi¢ ktos inny w ich imieniu.

Ich numer telefonu to 01642 756000. Informacje znajdujg sie rowniez na stronie
www.thejunctionfoundation.com

Jesli opiekujesz sie dzieckiem niepetnosprawnym, pomoc moze by¢ dostepna za posrednictwem
Zespotu ds. Dzieci i Rodzin (Children and Families team). Mozna sie z nimi skontaktowa¢ pod
numerem 01642 771500..

10. Co zrobic, jesli sie o kogos martwisz? (bezpieczenstwo i ochrona)

Kazda osoba dorosta moze pas¢ ofiarg przemocy i wszystkim nam powinno zalezec, aby inni
byli bezpieczni. Jesli masz jakiekolwiek obawy dotyczgce dobrostanu lub bezpieczenstwa innej

osoby dorostej lub potrzebujesz porady lub wsparcia, podejmij jedno lub wiecej z ponizszych
dziatan.

e Jezeli osoba o bezpieczenstwo ktérej masz obawy znajduje sie w bezposrednim

niebezpieczenstwie, natychmiast skontaktuj sie z policjg lub pogotowiem ratunkowym
(999).

e Jesli jest to mozliwe i mozesz to zrobi¢ bezpiecznie, porozmawiaj z osobg, o ktorg sie
martwisz.

e Porozmawiaj o swoich obawach z zaufang osobg, na przyktad z opiekunem,
naczelnikiem, lekarzem, pielegniarkg lub innym pracownikiem stuzby zdrowia.

e Skontaktuj sie z Wydziatem Opieki Spotecznej dla Dorostych w Redcar & Cleveland —
dane kontaktowe, w tym do zespotu dyzurnego ktéremu mozna zgtaszac¢ zdarzenia nagte
poza godzinami pracy, znajdujg sie na koncu tego przewodnika.

Wszelkie obawy lub zarzuty bedg traktowane powaznie. Jesli nie chcesz, nie musisz podawac
nam swojego imienia i nazwiska. Kiedy sie z nami skontaktujesz, sprawdzimy podane przez
Ciebie informacje i podejmiemy decyzje, jakie dziatania podjg¢. Jezeli zdecydujemy, ze musimy
wdrozy¢ procedury majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa, bedziemy postepowac zgodnie
z wieloagencyjng procedurg Teeswide dotyczgcg ochrony oséb dorostych..

11. Kontakt z nami poza godzinami pracy biura

Zespot dyzurny obstuguje punkt kontaktowy dla pomocy spotecznej w Redcar i Cleveland poza
normalnymi godzinami pracy. Dziata on réwniez w nocy, weekendy i $wieta panstwowe.

W ramach tej ustugi zapewniamy pomoc lub porade w przypadku pilnych problemow
indywidualnych lub rodzinnych, ktére wymagajg natychmiastowej uwagi pracownikéw wydziatu
opieki spotecznej. Sytuacja awaryjna to taka, ktéra nie moze poczeka¢ do nastepnego dnia
roboczego. Numer do kontaktu: 01642 524552. Jezeli sytuacja zagraza zyciu lub wymaga
natychmiastowej uwagi, nalezy natychmiast wezwac policje lub pogotowie ratunkowe (999).

12.Co zrobi¢, jesli nie jestes zadowolony ze wsparcia, ktore otrzymujesz
lub decyzji, ktore s podejmowane w Twojej sprawie?

Jesli nie jestes zadowolony z podjetej w Twojej sprawie decyzji lub z otrzymanego wsparcia,
skontaktuj sie z cztonkiem naszego personelu opieki spotecznej. Problemy czesto mozna
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rozwigzac szybko i nieformalnie, w odpowiedni sposéb je omawiajgc.

Jesli nadal nie bedziesz zadowolony lub uznasz, ze Twoje obawy nie zostaty rozwigzane,
obowigzuje formalna procedura, ktorej bedziemy przestrzega¢. Mozesz znalez¢ nasza
procedure skfadania skarg, uwag i pochwat na stronie www.redcar-cleveland.gov.uk lub
korzystajgc z danych kontaktowych znajdujgcych sie na koncu tego przewodnika.

Informacje na Twoj temat (ochrona danych)

Aby poméc nam zrozumieé i zaspokoi¢ Twoje potrzeby, prosimy Cie o informacje o Tobie oraz o
Twoich bliskich i opiekunach. Podczas oceny zbierzemy réwniez informacje na temat Twojego
zdrowia i potrzeb. Prowadzimy rejestr spotkan i wszelkiej korespondencji z naszymi klientami.

Jesli bedziemy wspotpracowac z innymi osobami lub organizacjami, aby zaplanowacé i zapewnié
Ci wsparcie, bedziemy musimy udostepnic¢ im Twoje dane. Poprosimy Cie o wyrazenie na to
zgody. Doktadamy wszelkich staran, aby Twoje dane byly bezpieczne i poufne, i postepujemy
zgodnie ze scistymi wytycznymi.

Petne informacje mozna znalez¢ w Polityce ochrony danych Rady na stronie www.redcar-
cleveland.gov.uk lub kontaktujgc sie z nami, korzystajgc z ponizszych danych.

Jesli potrzebujesz pomocy w przeczytaniu lub zrozumieniu tego przewodnika,

porozmawiaj ze swoim pracownikiem opieki spotecznej lub skontaktuj sie z

Wydziatem Opieki Spotecznej dla Dorostych pod numerem 01642 771500.

Dane kontaktowe do Wydziatu Opieki Spotecznej dla Dorostych

Directorate of Adults & Communities )
(Dyrekcja ds. Dorostych i Spotecznosci) Telefon: 01642 771500

Adult Social Care _ Email: contactus@redcar-
Redcar and Cleveland Borough Council cleveland.gov.uk

Seafield House

Kirkleatham Street Strona www: www.redcar-

Redcar cleveland.gov.uk

Yorkshire Relay UK (dla oséb niestyszgcych,
TS101SP niedostyszgcych i z wadg mowy)

Godziny pracy biura: od poniedziatku do czwartku: 8.30 - 17.00 oraz w piatki: 8.30 - 16.30.

Jesli potrzebujesz pomocy w nagtych przypadkach, gdy nasze biura sg zamkniete, mozesz
skontaktowac sie z zespotem dyzurnym w sytuacjach awaryjnych: 01642 524552.
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